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INTRODUCCION

La Universidad de Cartagena en su compromiso institucional de mantener una
gestion transparente y realizar una administracion adecuada de los recursos
publicos, establece este plan, en el marco de sus ejercicios de buen gobierno, con
el objetivo de contribuir con los objetivos del Estado en la lucha contra la
corrupcion.

Este Plan comprende la metodologia contenida en el documento “Estrategias para
la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano V2~ elaborado
por la Secretaria de Transparencia y el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica. Asimismo, en concordancia con las iniciativas del Gobierno Nacional, se
siguen los parametros propuestos por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica (DAFP), sostenidos en los lineamientos de politica descritos en
los articulos 73 de la Ley 1474 de 2011, y 52 de la Ley 1757 de 2015, como en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion (Ley 1712 de 2014 y el Decreto
124 del 2016. De esta manera, el fundamento normativo pretende mejorar las
relaciones con los ciudadanos en sus roles como usuarios y grupos de interés.

Con la socializacion de este plan, la alta direccion universitaria confirma su
compromiso por hacer de la Institucion, una entidad con altos indices de
transparencia y comprometida con la satisfaccion de los ciudadanos. Los
componentes que conforman el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
2018 son: Gestidon del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion,
Racionalizacién de Tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para mejorar la
atenciéon al ciudadano, Mecanismos para la transparencia y acceso a la
Informacion y Codigo de Etica y Buen Gobierno.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018

Marco Normativo

Plan Anticorrupcion y de Atencién al

Ciudadano: Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal
debera elaborar anualmente una

Funcién Publica

Ley 1474 de estrategia de lucha contra la corrupcion y
2011 Art. 73 de atencion al ciudadano. La metodologia
Estatuto para construir esta estrategia esta a
Anticorrupcion cargo del Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia
y Lucha contra la Corrupcién, —hoy
Secretaria de Transparencia—.
Decreto 4637 de Suprime el Programa Presidencial de
2011 Art. 4° Modernizacion, Eficiencia, Transparencia
Suprime un y Lucha contra la Corrupcion.
Programa
Presidencial y Crea la Secretaria de Transparencia en el
Metodologia crea una Art. 2° Departamento  Administrativo de la
Plan Secretaria en el Presidencia de la Republica.
Anticorrupcién y DAPRE
de Atencién al Deroga el Decreto 4637 de 2011.
Ciudadano Art. 55
Decreto 1649 de
2014 Modificacion Art .15 Funciones de la Secretaria de
de la estructura Transparencia: 13) Sefalar la
del DAPRE metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a las estrategias de lucha
contra la corrupcién y de atencion al
ciudadano que deberan elaborar
anualmente las entidades del orden
nacional y territorial.
Decreto 1081 de Sefiala como metodologia para elaborar
2015 Unico del | Arts. .2.1.4.1 | la estrategia de lucha contra la corrupcién
sector de y siguientes la contenida en el documento
Presidencia de la “Estrategias para la construccion del Plan
Republica Anticorrupcion 'y de Atencion al
Ciudadano’.

Modelo Establece que el Plan Anticorrupcion y de
Integrado de Decreto 1081 de | Arts.2.2.22.1 | Atencion al Ciudadano hace parte del
Planeacién y 2015 y siguientes | Modelo Integrado de Planeacion vy

Gestion Gestion.

Decreto 1083 de Regula el procedimiento para establecer
Tramites 2015 Unico Titulo 24 y modificar los tramites autorizados por la

ley y crear las instancias para los mismos
efectos.
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Decreto Ley 019
de 2012 Decreto
Antitramites

Todo

Dicta las normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

Dicta disposiciones sobre racionalizacion

fundamental de
peticion

Tramites Ley 962 de 2005 Todo de tramites y procedimientos
Ley Antitramites administrativos de los organismos y
entidades del Estado y de los particulares
gue ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos.
Modelo Decreto 943 de Arts. 1y Adopta la actualizacion del Modelo
Estandar de 2014 MECI siguientes Estdndar de Control Interno para el
Control Interno Estado Colombiano (MECI).
p?:r;:rlnﬁis;ﬁgo Decreto ;O_83 de Arts. Adopta la actualizacion del MECI.
(MECI) 20_15 Un,ICQ 222161y
Funcién Publica siguientes
Ley 1757 de La estrategia de rendicion de cuentas
Rendicién de 2015 Promocion y hace parte del Plan Anticorrupcion y de
cuentas proteccion al Arts. 48 y Atencion al Ciudadano.
derecho ala siguientes
Participacion
ciudadana
Transparencia y Ley 1712 de Literal g) Deber de publicar en los
Acceso a la 2014 Ley de sistemas de informacién del Estado o
Informacién Transparencia y Art. 9 herramientas que lo sustituyan el Plan
Acceso a la Anticorrupcion 'y de Atencion al
Informacion Ciudadano.
Publica
Ley 1474 de El Programa Presidencial de
2011 Estatuto Art. 76 Modernizacion, Eficiencia, Transparencia
Anticorrupcion y Lucha contra la Corrupcion debe
sefialar los estandares que deben cumplir
Atencion de las oficinas de peticiones, quejas,
peticiones, sugerencias y reclamos de las entidades
guejas, publicas.
reclamos, Decreto 1649 de Funciones de la Secretaria de
sugerenciasy | 2014 Modificacién Transparencia: 14) Sefialar  los
denuncias de la estructura Art .15 estdndares que deben tener en cuenta
del DAPRE las entidades publicas para las
dependencias de quejas, sugerencias y
reclamos.
Ley 1755 de
2015 Derecho Art. 1° Regulacion del derecho de peticion.

A continuacion, se describen aspectos generales de cada uno de los frentes
establecidos en el Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano:
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1. Gestidn de Riesgos de Corrupcion y Acciones para su manejo

Este componente le permite a la Universidad de Cartagena identificar, analizar y
controlar las probables causas generadoras de corrupcion, tanto internas como
externas. En la dinamica institucional de andlisis de riesgos, se estableceran
medidas orientadas al control de los mismos, acciones ilustradas en el Mapa de
Riesgos de Corrupcion, producto de la gestion y tratamiento de riesgos.

El ejercicio de construccion del Mapa de Riesgos de corrupcién contd con la
participacion de lideres de procesos y subprocesos. Para la vigencia 2018, la
declaracion de riesgos se enfoca en los macroprocesos institucionales, con el fin
de facilitar los mecanismos y acciones para su tratamiento y control. El mapa de
riesgos de corrupcion de la institucion declara 30 riesgos identificados vy
priorizados.

2. Gestion de Racionalizacion de tramites

Este componente esta orientado a propiciar el facil acceso a los servicios de la
instituciéon a los ciudadanos mediante la simplificacién, estandarizacién y
optimizacién de los tramites existentes, con el fin de asegurar la prestacion del
servicio de una manera eficaz y agil, logrando asi mayores niveles de satisfaccion
y aumento de la eficiencia de los procedimientos.

La Universidad de Cartagena dispone de 19 tramites inscritos en el portal SUIT
administrado por el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica. Una de las
acciones orientadas para la vigencia 2018 para avanzar en el compromiso de
racionalizacién, consiste en registrar los datos de operacion de los mismos
relacionados con las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias asociados a la
operacion de tramites.

3. Rendicion de Cuentas

En la Universidad de Cartagena, este ejercicio es un imperativo que no solo
corresponde al cumplimiento de la ley, sino que se adopta como politica para
mostrar a la comunidad su gestién institucional. Desde este enfoque, y en
conformidad con el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, todas las entidades y
organismos de la Administracion Publica deben rendir cuentas de manera
permanente a la ciudadania.

La Universidad de Cartagena informa permanentemente a la a la ciudadania por
medio de los informes de gestion periddicos, los resultados de sus actividades
misionales, los servicios y el impacto de su gestion generados en la sociedad. Estos
informes determinados en la Ley de transparencia y en el Modelo integrado de
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Planeacién y Gestion son colgados en el link Transparencia y Acceso a la
informacion Publica en la pagina web institucional.

Finalmente, con el fin de lograr mayor interaccion con la ciudania en general, la
Division de Comunicaciones y Relacién Publicas ha orientado todos los medios y
canales de la institucion para fortalecer las relaciones con los usuarios, divulgando
informacion veraz y oportuna de interés general, asi como productos y contenidos
gue requiere la comunidad para la satisfaccion de sus necesidades.

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Con el fin de brindar mejor atencién a los ciudadanos en sus diversos roles
(usuarios y grupos de interés), la Universidad de Cartagena coloca a su disposicion
diversos canales de atencion, a través de los cuales la comunidad universitaria y
ciudadania en general podra desarrollar mas comodamente sus gestiones, como
también , hacer sus solicitudes, presentar quejas, reclamos, sugerencias y/o
denuncias sobre cualquier aspecto referido a la gestion institucional que no sea
objeto de reserva de acuerdo con lo estipulado por la ley .

Uno de los mayores avances para mejorar la atencion de los usuarios es la puesta
en marcha del sistema de ventanilla Gnica, como herramienta que permitira a los
usuarios realizar la radicacion de correspondencia de una manera &gil, oportuna y
segura. A continuacion, se ilustran los canales de atencién vigentes en la
institucion:

Ventanilla Unica de Radicacién
' Claustro San Agustin, 1er piso :

Universidad
de Cartagena
Fundada en 1827
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5. Mecanismos de Transparencia y Acceso a la Informacion

La Universidad de Cartagena, en su interés por consolidarse y mantenerse como
una institucion transparente, y generadora de confianza, brinda diversos canales
de acceso a la informacion de interés ciudadano, acogiéndose a las directrices
para la implementacion de la Ley de Transparencia 'y Acceso a Informacion Publica
Nacional - Ley 1712 de 2014 y los lineamientos del primer objetivo del CONPES -
167 de 2013 “Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la
informacion publica”. Desde ese enfoque, la institucion dispone en su sitio web,
toda la informacion producto de su gestion en el espacio de transparencia y acceso
a la informacion clasificada de la siguiente manera: Esquema de publicacion web,
Direccionamiento estratégico, Gestion Documental, Presupuesto, Normatividad,
Metas e indicadores, Adquisiciones y compras, Tramites y servicios, Planes,
Lineamientos y procedimientos, Informes, Supervisidon, notificacion y vigilancia,
Formulacién participativa, Talento humano, atencién al ciudadano y sistema
informativo.

6. Cddigo de Etica y Buen Gobierno

En al aflo 2017, atendiendo la recomendacion del Comité de Buen Gobierno de
articular el Codigo de Etica y el Codigo de Buen Gobierno, en el marco de una
comision instaurada para ello, y ante necesidades de contexto, se logra una
version mejorada e integrada del Codigo, fortalecido a partir de politicas, principios,
valores, y compromisos asumidos respecto a los procesos misionales, los grupos
de interés y especialmente en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica.

Con la actualizacion e implementacion del Cédigo de Etica y Buen Gobierno, se
pretende direccionar de forma integral la eficiencia, la integridad y por tanto la
transparencia de la gestion de los servidores publicos de la institucion, asi como la
transparencia de la gestion directiva y estratégica. De ahi, la trascendencia de esta
herramienta de gestion institucional para la estructura organizacional para
asegurar las lineas de conduccion de los programas de gobierno.
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Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano Vigencia 2018

OBJETIVO: Asegurar una gestion pablica trasparente, que, por medio de la prevencion de riesgos de corrupcion, fortalezca la atencion a los ciudadanos y por tanto su
satisfaccion frente a la efectividad en la prestacion de los servicios de la Universidad de Cartagena.

OBJETIVO ESPECIFICO: Fortalecer los criterios para la identificacion y prevencion de los riesgos de corrupcion en el desarrollo de los procesos institucionales

Subcomponente/
Proceso 1 Fortalecimiento y socializacion de Division de Calidad y
Politica de Administracion 11 la Politica Integral de Riesgos para Dos Jornadas de socializacion en la vigencia | Mejoramiento Institucional / Hasta
de Riesgos de Corrupcion lograr laapropiacién en el servidor Oficina Asesora de Planeacién | 30/06/2018
publico
Subcomponente/ Oficina Asesora de Planeacién /
Proceso2 21 Actualizaciéndel mapaderiesgosde Matriz de riesgos de corrupcion actualizada | Responsable de procesosy Hasta
Mapa de Riesgosde corrupciénde lalnstitucién subprocesos 30/01/2018
Corrupcion
Oficina Asesora de Planeacion/
. . ) . Divisién de Comunicaciones
31 Mapade Riesgosdifundido (Colgadoen Pagina Hasta
Subcomponente . Difundirelmapaderiesgode Web) 31/01/2018
[Proceso 3 corrupciondelalnstitucién Division de Calidad y
Consulta y Divulgacién 32 Una Jornada de Socializacién del Mapa de Riesgosde |  Mejoramiento Institucional / Hasta
) Corrupcion Oficina Asesora dePlaneacion | 30/06/2018
Subcomponente a1 Monitorear o revisar el mapa de Evidencias de cambios y actualizaciones de riesgos Responsables de procesos y
IProceso 4 ’ riesgos de corrupcioén aplicando reportados subprocesos Permanente
Monitoreo o Revision ajustesencasode ser necesario
) o Informe de seguimiento con corte a abril 01/05/2018
Subcomponente/proceso 5 51 ARet'zllzarseg'urrmrentoalqun de Informe de seguimiento concorte aseptiembre Oficina Asesora de Control 01/10/2018
Seguimiento nticorrupcion ymapa deriesgos Interno
de corrupcion Informe de seguimiento con corte a diciembre 21/12/2018

OBJETIVO ESPECIFICO: Facilitar el acceso de los ciudadanos a los servicios que brinda la Universidad de Cartagena

Mantener Actualizada Departament
la informacion de los [Los estudiantes| o Académico
1| Matricula a cursos de Mantener actualizadalainformacion | Tramites Inscritos en la I;r;aalrglt;efzrl;?rsltngege se dl:l;jpeonen Humanidades Hasta
e N/A referente a los tramites d ” e Idiomas 21/12/2018
idiomas plataforma SUIT V3 acuerdo a los cambios | informacion
recientes que hayan | actualizada
tenido lugar
2 Mantener Actualizada |Los estudiantes Division
Certificado de pazy salvo i i6 i Y :
finafncigro Mantener actualizadalainformacién |  Tramites Inscritos en la Itf:éllr:r:ﬁrerg?r?s?r]it%i Igj se dl:l;jpeonen Financiera
] ] referente a los tramites plataforma SUIT V3 . L Hasta
Fraccionamiento de N/A la plataforma SUIT de| informacion 21/12/2018
3 Matricula acuerdo a los cambios | actualizada
recientes que hayan
tenido lugar
. ) . ) Vicerrectoria de
Mantener actualizada la Tramites Inscritos en la | Manteneractualizada Ofrecer Docencia Hasta
4 | Cursos Intersemestrales N/A informacién referente a los tramites plataforma SUIT V3 la informacion atenciénal 15/12/2017
referente a laoferta Ciudadan
delos cursos o
5 Centro de
Certificados académicos b L Reduccién ;T_\iiml.sut)nes,
L » Certificado emitido en escarg\;;:; pagina | g g tiempo egistro y
Emmgr’l dg cert{f|cat|ios fsico de entrega Cor!trtl)l Hasta
Tecnoldgicas académicos virtuales Académico 21/12/2018
6 Aplazamiento del
semestre
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Mantener actualizada

lainformacién de los ACder?tro de
Renovacién de matricula tramites inscritos en | Mejora en los misiones,
de estudiantes Mantener actualizada la informacion| ~ Tramites Inscritos en la | laplataformaSUITde | tiempos de | RE9iStOy Hasta
7 . referente a los tramites de la plataforma SUIT V3 acuerdo a los operacion de Corft“." 21/12/2018
Tecnoldgicas|  yniversidad de Cartagena cambios Recientes tramites Acadeémico
que hayan tenido
lugar
Inscripcion aspirantes a
g| Programas de pregrado
9
Reingreso aun programa
académico
10 Cancelacion de la
matricula académica
11 . .
Registro de asignaturas
Mantener actualizada
12 s .
Inscripcion aspirante a lainformacién de los Cde”_‘f" de
programas de posgrados tramites inscritos en | Mejora en los Admisiones,
Mantener actualizada la informacion| ~ Tramites Inscritos en la | laplataformaSUITde | tiempos de | RE9istoy Hasta
13 ! referente a los tramites de la plataforma SUIT V3 acuerdo a los operacion de Control 21/12/2018
Transferencia de Tecnolégicas iversi cambios Recientes tramites Académico
estudiantes de pregrado Universidad de Cartagena !
que hayan tenido
14 lugar
Matricula aspirantes
admitidos aprogramas de
posgrado
15 . .
Matricula aspirantes
admitidos a programas de
pregrado
16 Vicerrectoria Hasta
. L Mantener actualizada la Tramites Inscritos en la | Manteneractualizada | Ofreceratencion| Relaciones | 21/12/2018
Movilidad académica Tecnoldgica| informacién referente a los tramites plataforma SUIT V3 la informacion al Internacionale
referente a la oferta Ciudadano sy
delos cursos Cooperacion
7 L el Escuela para Hasta
Bfgg&%";syd??rg'l%g; Mantener actualizada la Tramites Inscritos en la | Manteneractualizada | Ofreceratencién | el trabajo y el | 21/12/2018
desarrollo humano Tecnoldgica | informacion referente a los tramites plataforma SUIT V3 la informacion al desarrollo
referentea laoferta Ciudadano humano
delos cursos
18 Mantener actualizada Centro de
lainformacion de0s | pejora en los | AdMisiones,
N Mantener actualizada la informacion| ~ Tramites Inscritos en la | tramites inscritos en tiempos de Registroy Hasta
Carnetizacion Ami laplataforma SUITde P Control
referente a los tramites de la plataforma SUIT V3 p operacion de o 21/12/2018
Tecnoldgicas|  yniversidad de Cartagena acuerdo a los tramites Académico
cambios Recientes
que hayan tenido
lugar
19 ' Centro de Hasta
Mantener actualizada 21/12/2018
o ) lainformacion de10s | ejora en los | RECUrSOS
Préstamo bibliotecarig Mantener actualizada la informacién| ~ Tramites Inscritos en la | tramites inscritos en | tiempos de parael
o referente a los tramites de la plataforma SUIT v3 | laplataformaSUITde | gperacion de | APrendizaj
Tecnoldgicas|  yniversidad de Cartagena acuerdo a los tramites eyla
cambios Recientes Investigaci
que hayan tenido 6n

lugar

Universidad de Cartagena | 11



Compromiso: Reporte delosdatosde operaciéndelostramites conelfindeiniciarelprocedimiento de

racionalizacion de los mismos.

OBJETIVO ESPECIFICO: Fortalecerlademocratizacion y control social ala gestién piblica de laUniversidad de Cartagena mediante larealizacion de unaaudienciade rendicion de cuentas.

Consolidar y elaborar el Informe de

Oficina Asesora de

Hasta

audiencia publica

. s Informe elaborado )
Subcomponente 1 L Rendicion de Cuentas Planeacion 29/01/2018
Informacién de calidad y en Oficina A de Pl ién)
lenguaje comprensible 1.2 Publicar Informe de Rendicion de Cuentas Informe Publicado .Ic} ”3 sesora de . anleamon Hasta
Divisiénde Comunicacionesy 20/01/2018
Relaciones Publicas
Subcomponente 2 Rector, Vicerrectores,
Didlogo de doble via con la Realizar la Audiencia Pablica de Rendicion Secretaria General, Oficina Hasta
ciudadania y sus organizaciones 21 de cuentas. Realizacion de Audiencia Publica| ASesera de Planeacion, 28/02/2018
equipo de apoyo institucional
Subcomponente 3
Incentivos para motivar la cultura Aplicar una estrategia de comunicaciones Plan de Comunicaciones Divisién de Comunicaciones y
- .. 31 N . - Hasta
de la rendicion y peticién de de la rendicion de cuentas elaborado Relaciones Publicas 28/02/2018
cuentas
Evaluar la audiencia publica de Rendicion
decuentas, atravésdeunformatode
Subcomponente 4 evaluacionenelcual el ciudadano ademds i .
Evaluacion y retroalimentacion a 41 depositar susdatosbdsicos, podrdemitir |~ CnCUestas realizadas Oficina Asesora de Hasta
la gestién institucional unavaloraciénde laactividad en cuantoa Planeacion 15/03/2018
forma ycontenido.
Realizar y tabular Informe Estadistico de
4.2 los resultados de la encuesta a los Informe realizado
asistentes de la Rendicién de Cuentas
Realizar informe de Evaluacionala Oficina Asesora de Control Hasta
43 actividad de Rendicioén de Cuentas en Informe realizado Interno 30/03/2018
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OBJETIVOESPECIFICO: Mejorarlacalidadyaccesibilidad delostramitesy servicios delaUniversidad de Cartagenadirigidoalasatisfaccionde lasnecesidades delaciudadania.

11

Implementacidn del

. A Sistema de Ventanilla Unic Seccion Archivo y Hasta
Sistema de Ventanilla tnica intarna y externa Implementado Correspondencia 21/12/2018
Subcomponente 1
Estructura administrativa y Gestionar la reingenieria funcional de la
Direccionamiento estratégico Seccion de Archivo y Correspondenciacon
sistema de mensajeria conrutavialy . o y
horariosdelservicio, reubicacion del Remgemelna de la jecuon Seccion Archivo y Hasta
12 procedimiento PQRS, Centro de Implementada Correspondencia 21/12/2018
: Notificacion, CentrodeInformacion,
Certificaciones, Reforma Locativa,
atencion alciudadano
Implementacion del aplicativo tecnolégico o Secretaria General -
21 para atencion a PQRS Aplicativo implementado Divisién de Sistemas Hasta
30/08/2018
Disefar el manual deredessocialesde la . Division de Comunicaciones y
2.2 Universidad Manual de redes sociales RRPP Hasta
disefiado 01/08/2018
Implementacion de pagos virtuales ) i D_'Y's_',on FlngnC|era
Subcomponente 2 2.3 detramitestravésdel BoténPSEen Boton PSE implementado [Division de Sistemas /Ha/sta
Fortalecimientodeloscanalesde laplataformade sistemas 01/08/2018
atencion ol ondeh - =
mp lefngntacmn e .erram{entaf Implement’au_on c_ie software Divisién de Sistemas / 21/;1;1/52%’:117
tecnolégicas que per(mtan mejorar la académico integral Vicerrectoria de Docencia
2.4 atencional ciudadano
Desarrollar campanas de socializacion de
los procedimientos relacionados con el ~ Hasta
31 Plan Institucional de Capacitaciony | Pesarrolio de_d?s campafias de 21/12/2018
Evaluacién del Desempefio socializacion
Subcomponente 3 Ejecucion de las capacitaciones Divisién de Desarrollo
Talento Humano 3.2 Incluir y desarrollar en el Plan Institucional ! Organizacional
s . . establecidas en el Plan
de Capacitacion, acciones formativas sobre - s Hasta
¢ . ) i 2 Institucional de Capacitacion 21/12/2018
ransparencia y plan anticorrupcion. durante del afio 2018
4.1 Revision y Reglamentacion del Procedimiento actualizado Secretaria General Hasta
Procedimiento de PQRS 30/07/2018
Atencion oportuna de las peticiones y/o| Registro actualizado de Oficina Asesora de Control
consultasenlostiemposlegalmente Solicitudes atendidas Disciplinario Hasta
4.2 . 15/12/2018
Subcomponente 4 establecidos oportunamente
Criterio diferencial R C Lo " , o e
43 Actualizaciény socializacion de la politica de| politica actualizada y socializada Comisién institucional Hasta
- protecciondedatos personales delegada 21/12/2017
Desarrollar campafias para la divulgacién | Elaboraciondelboletin"UdeC | Vicerrectoria de Relaciones
51 de actividades e informacién de interés | sinFronteras"1Notaquincenal Internacionales y Hasta
nacional e internacional parauntotal de 20 anual Cooperacién Internacional 21/12/2018
Realizar actividades de socializacién y 2 actividades
5.2 sensibilizacién del procedimiento PQRS Secretaria General Hasta
21/12/2018
Programar Charlas de divulgacion de la
informacion de eventos y actividades, que Realizar 6 Charlas al aff Vicerrectoria de Relaciones
5.3 ofrecelaVicerrectoriadeRelacionesy eallzar arlas al ano Internacionales y Hasta
Cooperacién Internacional Cooperacion 21/12/2018
Suls @ Camparniade sensibilizaciénsobre elusoe Seccién de Archivo y
el .u co.mptonen (le > 5.4 implementaciéndelaventanillaUnica Dos Campafias Implementadas Correspondencia Hasta
SacopamenioconecL iy para la correspondencia externa e interna 21/12/2018
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Realizar encuestas de percepcionde los

Resultados de Encuestas de

Vicerrectoria de Extension y
Proyeccién Social y

ciudadanosconrespectoalosserviciosque . - .
55 P . X q Satisfaccion directores de los Centros Hasta
presta laUniversidad : . 21/12/2018
adscritos a la dependencia
Aplicar herramientas de medicion de la
satisfaccion al ciudadano en relacién con .
P .. : . Director Centro de
lostrdmitesy servicios que prestala Herramienta de medicion - )
56 s . . Admisiones, Registroy Hasta
- institucion, que resultaron priorizados aplicadas .
- . Control Académico 15/12/2017
desde el Centro de Admisiones, Registroy
Control Académico.
Vicerrectorias: Docencia —
j i6 i Informes Resultados de igacion — i
5.7 Evaluar lasatisfaccidonde losusuarios Investigacion — Extension y Semestralmente

frentealosserviciosde lalnstitucion

Evaluacion de Satisfaccion

OBJETIVO ESPECIFICO: Implementacion de la ley de transparencia y acceso a la informacion publica en la institucion

Proyeccién y Social

Disefiar una Campana institucional de
1.1 divulgacion, prevencion de corrupciony Campafia Implementada Divisién Comunicaciones y Hasta
transparencia en medios digitales RRPP 21/12/2018
1.2 Construccion del Portal Anti fraude Portal construido Division de Sistemas Hasta
21/12/2018
Publicacion de informes de auditoria -
1.3 Realizada por entes externos Informe Publicado Oficina Asesora de Control Hasta
(Contralorias, Ministerios y Interno 30/03/2018
Superintendencias)
Publicacionde planesde mejoramiento de . Hasta
. . fi A trol
14 laEntidadcomoresultadode lasauditorias Publicacién de informe Oficina Sliig:ige Contro 30/03/2018
. . realizadas por entes externo
Subcomponente 1 Lineamientos Elaborar y publicar el directorio de | . o de inf on d Division de A
de Transparencia Activa 15 informacion de servidores publicos, |rect0r|o_ € Informacion de ision de Asuntos Hasta
empleados y contratistas servidores publicos Laborales 21/12/2018
Elaborarelinformede empalmedel Informes de empalme
1.6 representantelegal cuandohayaun Rector entrante/ Rector Hasta
. . . elaborado .
cambiodelmismo, queesel equivalenteal saliente 21/12/2018
Actadelnforme de Gestionde laLey 951
Centro de Consultor[as, Hasta
Actualizacion y Difusion de portafolios de |Portafolio de Servicios Difundido| ntérventorias, Asesorias y 21/12/2018
1.7 . Donaciones / Secci6n de
servicios Mercadeo
Ejecucion presupuestal histérica anual Hasta
21 (vigencia anterior) Ejecucion presupuestal publicada|  pivisién Financiera 21/12/2018
s . . Presupuesto vigencia 2018 P — . Hasta
2.2 Publicacion de presupuestovigencia 2018 publicado Division Financiera 21/12/2018
23 Procedimientos, lineamientosy politicas :Z;i;ﬂrzfgfqﬁizi(:ilgﬁ:se; o . Hast
: enmateriade adquisicionesy compras Divisién Financiera asta
q yeomp compras actualizado 21/12/2018
PublicaciondePresupuestodeingresosy
gastos (funcionamiento, inversién y
2.4 servicio de la deuda) en ejercicio detallado Divisién Einanciera Hasta
delavigencia (Comparativoconrespecto Procedimiento publicado 21/12/2018
al afioanterior)
. : 25 Presupuestoejecutadodeingresosy gastos L . H
Subcomponente 2 Lineamientos . de las dos Gltimas vigencias Division Financiera asta
de Transparencia Pasiva 21/12/2018
Publicacion de Estados financieros de [as
2.6 dosultimasvigencias, concortea Estados Financieros publicado Divisién Einanciera Hasta
diciembre del afio respectivo 21/12/2018
2.7 Publicacion Plan Anual de Adquisiciones Plan Anual de. . D.IV.'SIOn F'”a"C'eTf" Hasta
Adguisiciones Oficina de Planeacion
. 21/12/2018
Publicado
Publicacion de los Resultados de las Resultados de auditorias | Oficina Asesora de Control
28 auditoriasalejercicio presupuestal ublicados Interno Hasta
J presup p 15/12/2018
79 Dos (Z)injormes de PQRS de la Oficina
Asesorg de Contro.l Interno la Drlre.ccron de Un informe semestral Oficina Asesora de Control
laEntidady publicarlo en lapdgina Web Interno Hasta
delaEntidad (Ley 1474 del 12 de julio de 30/08/2018
2001, Art. 76)
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210 Tres(3) lnformesPormenorlzado.?del Un informe cada cuatro meses
Estaf!o de Contro! Il.vternode laEntidady (Meses de enero, mayoy | Oficina Asesora de Control Hasta
publicadoenlapdgina Web. (Ley 1474 del ) Interno
o septiembre) 30/11/2018
12 de juliode 2001, Art. 90.)
Un (1) informe Ejecutivo Anual de
211 Evaluacion al ModeloEstdndar de Control
Internoy Modelo Integrado de Planeacién Un informe anual Oficina Asesora de Control Hasta
yGestion (MECI-MIPG), Art. 133delaLey Interno 29/02/2018
1753de 2015, Ley872de 2003y Ley 489
Un(1)informedeEvaluaciondelSistema
deControlInternoContable (Res. 357 de
212 2008delaContaduriaGeneral dela Un informe anual Oficina Asesora de Control Hasta
Nacion, Res. 248de 2007, instructivo003 Interno 29/02/2018
de 2014 de la CGN.)
Cuatro (4) informes de Austeridad del .
213 Gastoy reporte al Representante Legal Uninforme cadares meses =
(Decreto 26y 1737 de 1998, Decreto 984 (Meses de enero, abril, julio Oficina Asesora de Control Hasta
) Interno 30/10/2018
de 2012) y octubre
Un (1) informe sobre Derechos de Autor de
214 Software (Circular No. 017 del 1 de junio de Un informe anual Oficina A dec | Hasta
2011, DirectivaPresidencial 01de 1999y 02 icina Asesora de Control 30/03/2018
de 2002, Circular No. 04del 22 de diciembre Interno
de 2006 y Circular 17 de 2011)
Informes de Evaluacion por dependencia . Oficina Asesora de Control
2.15 conformealoestablecidoenLey 909de Un informe anual Interno Hasta
2004 Articulo 39 Inciso 2 30/01/2018
Actualizar el esquema de publicaciones, Publicacion esquema de
3.1 informacion que se publica de manera | publicaciones-informacion que Divisién Comunicaciones y Hasta
i EL i ) RRPP 21/12/201
BT EE e & proactiva (GEL) se publica de maneraproactiva /12/2018
Elaboracién los Inst tos d
a ora‘c’lon 0s Instrumen 25 € Elaborar el indice de informacion P Seccién de Archivo y
Gestion de la Informacion 3.2 clasificada y reservada Indice elaborado c denci Hasta
ifi y orrespondencia 21/12/2018
Adecuar lapdginaweb institucional para L L
P, I 1t
Subcomponente 4 4.1 Quecumplaconlasdirectricesde aﬁ:sa:;te;nzr;rizir?;t:;:E:igoie Division Comunicaciones y Hasta
Criterio diferencialde accesibilidad y usabilidad (GEL) RRPP 21/12/2018
accesibilidad
Elaborarelinformede avance delplan . X
51 (GEL) 2018 Informe Elaborado Divisién de Sistemas Hasta
21/12/2018
Aplicar herramientas de medicion de la
Subcomponente 5 52 satisfacciénal ciudadano alosestudiantes | ~ Herramientas de medicién H
Monitoreo del Accesoala ’ y egresados en relacion con los trdmitesy aplicadas Centrodelnsercion Laboral asta
S [y . . PPN . . 21/12/2018
Informacién Publica serviciosqueprestael CentrodePrdcticas y Responsabilidad Social
Desarrollo de campafias para la Desarrollodediez Boletinesen | CentrodeInsercién Laboral
53 divulgacion de actividades referentes a los Emisora Institucional y un yResponsabilidad Social Hasta
servicios para Egresados Banner Virtual 21/12/2018

OBJETIVO ESPECIFICO: Establecer las normas de conducta y las acciones que debe observar todo aquel funcionario que preste servicios bajo cualquier modalidad, enla Universidad

Subcomponente 1 11 Aprobacién de la actualizacion del Cédigo Acto administrativo de Consejo Superior Hasta
Actualizacion del Cddigo de ética aprobacién
30/06/2018
Subcomponente 2 Disefio de Instrumentos de medicion Injtrfgm dentos de,mfd';'on Comité de Buen Gobierno Hasta
Definicidny disefio de parametros 21 efinidos y socializados 21/12/2018
de mediciéndel cédigo de ética
Publicacion de una cartilla digital
3.1 relacionada con el Regimen Disciplinario | - . 1415 duranteelario| - Oficina Asesora de Control Hasta
Subcomponente 3 de los Servidores Publicos, Gestién Publica Disciplinario 21/12/2018
Divulgacién y Capacitacion y Codigo de Etica
Desarfollar'unprograma dq capac:tqu?na Tres capacitaciones B
3.2 FuncionariosdelaUniversidaden Cédigo desarrolladas duranteel Oficina Asesora de Control Hasta
de Eticay Buen Gobierno. Disciplinario 21/12/2018

ano
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Seguimiento

Teniendo en cuenta la normativa vigente le corresponde a la oficina asesora de
control interno realizar los seguimientos de ley que evidencien el cumplimiento del
plan anticorrupcion y atencion al ciudadano, para ello se presentaran tres informes
de seguimiento durante la vigencia fiscal.

Ajustes y modificaciones

Después de la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
durante la respectiva vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones
orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos deberan ser motivados,
justificados e informados a la Oficina Asesora de Control Interno.

Nota: Este documento Corresponde a la Version 2 del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano Vigencia 2018. Se han realizado ajustes en el componente
2 de estrategia de racionalizacion de trdmites, teniendo en cuenta los tramites
actualizados e inscritos durante el presente afo en la plataforma SUIT. Asimismo,
se procede a eliminar la actividad 4.1 (Elaboracién, implementacion y socializacion
del manual de atencion al ciudadano) del Subcomponente 4 denominado Criterio
diferencial, el cual se encuentra incluido en el componente 4 de Servicio al
Ciudadano.
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