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La Universidad de Cartagena

derecho a la educa

Desarrollo Estratégico 2014

GENERALIDADES

cion en condiciones de calidad
-2018

esta forma , a través del cumplimiento de unos

indicadores y metas

objetivos especificos contenidos en

, ha optado por

OEducaci -n

, en aras de asegurar el cumplimiento del

, construyé el Plan de
P%bl i
objetivos, programas,

ca

proyectarse hacia unos propoésitos
7 areas estratégicas: Formacion y

Docencia , Investigacion, Visibilidad Nacional e Internacional, Extension y
Proyeccion Social, Bienestar Universitario, Cultura de la Calidad y Gestion

Administrativa y Financiera, Politicas Institucionales y Organ

Posicionamiento.

izacionales de

llustraciénl. Areas estratégicas del Plan de Desarrollo Estratégico 20018 de la Universidad de Cartagena

Poli_ti(_:as dg

Formacion
y Docenci

Educacion
Publica con
Calidad

Visibilidad

Nacional e

Internacion
al

Para asegurar el cumplimiento de cada una de la

Desarrollo se integré cada una de las lineas estratégicas

s metas del Plan de
con los procesos

contenidos en el Sistema Integrado de Gestion de la Universidad de
Esta accion permite que al dar cumplimiento a las
actividades del sistema, se dé cumplimiento a los objetivos consignados en

Cartagena (SIGUC).

el plan de desarrollo.

con



Tablal. Alineacion plan de desarrollo institucional con procesos del SIGUC

Linea estratégica PDI

Procesos SIGUC

Formacién y Docencia

Docencia

Gestion de recursos para el aprendizaje y la
investigacion

Investigacion

Investigacion

Extension y proyeccién social

Extensién

Bienestar Universitario

Gestién de Bienestar

Visibilidad Nacional e internacional

Gestion de internacionalizacion

Politicas institucionales
organizacionales de posicionamiento

Comunicacion institucional

Cultura de la calidad y gestion
administrativa y financiera

Direccionamiento estratégico

Gestion de aseguramiento de la calidad

Administracién de riesgos

Gestion del talento humano

Gestion financiera

Gestion de asuntos juridicos y legales

Gestion de bienes y servicios

Gestién documental

Gestién de sistemas de informacion

Verificacion y control

Evaluacion del desempefio y planes de
seguimiento

Asi mismo, e n aras de mantener el correcto funcionamiento del sistema de

gestién de la Universidad, d urante el primer semestre de 2017 se inicio el
del mismo , para pasar a dar cumplimiento a

proceso de actualizaciéon

requisitos de la norma 1SO 9001 version 2015.

llustracion2. Mapa de procesos de la Universidad de Cartage
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FORMULACION DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

Con propdsito de incentivar una  planeacion participativa y promover una
cultura sustentable de apoyo al proceso de mejoramiento continuo entre

los responsables de los procesos, desde la Oficina Aseso  ra de P laneacién
se ha realizd un acompafiamiento continuo en la elaboracién de los
planes operativos anuales (POA) de la Institucion, que junt o con el Informe
de Gestion 2016 son insumos basicos para la construccion del P lan de
Accién Institucional 2017 . Sin emba rgo, son los responsables de procesos
quienes deben elaborar los planes, teniendo como base los lineamientos

del Plan de Desarrollo Estratégico 2014 -2 01 8 OEducaci -n P vb |

Calidado, en funci - n de sus recur sos
acciones y m etas de que daran cuenta de los logros del afio de gestion.

Tomando como base toda la informacion recopilada desde los POA, plan
de des arrollo, informe de gestion 2016, se formularon objetivos, estrategias,
actividades, indicadores y metas y se sistematiza dos en el formato FO -AP-
017 para consolidar el Plan de Accié n Institucional para el afio 2017 . Esto
permite organizar y orientar estratégicamente acciones, procesos Yy
recursos hacia el logro de objetivos y metas, que faciliten el seguimiento y
evaluacion de las acciones y el mejoramiento continuo.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Con el fin de detectar oportunidades, deficiencias o necesidades de
ajuste al Plan de Accion Institucional, la Universidad de Cartagena se ha
preocupado por realizar un monitoreo sistemético y seguimiento periddico
de la ejecucion de los planes operativos anuales de la institucion. El
monitoreo se ha constituido no solo como un instrumento de control de
actividades y metas, sino como una herramienta de gestiébn que permite
tomar decisiones es tratégicas sobre el cumplimiento de los objetivos
propuestos en la planeacion estratégica.

En cumplimiento del Ley 1474 de 2011, el Estatuto Anticorrupcion,
anualmente debe presentarse la evaluacibn del Plan de Accion
Institucional. En este sentido, el se guimiento del Plan de Accion Institucional
de la Universidad de Cartagena se realiza al finalizar cada semestre del
afno, adicionalmente previniendo flexibilidad la periodicidad de las
evaluaciones se realizara de acuerdo al tiempo establecido para el logro

y

c

c

a



de las metas. En el presente seguimiento del Plan de Accion Institucional

se resumen los avances registrados en el primer semestre del afio, en el
periodo comprendido entre los meses de enero y junio, por cada una de

las unidades administrativas responsab les de los diferentes planes
operativos que conforman el Plan de Accion Institucional.

Los responsables de los procesos con sus respectivos grupos de trabajo
utilizaron como instrumento de recopilacion de la informacion el formato
FO-AP-014 Seguimiento Se mestral de Planes Operativos, con el propdsito
de facilitar la integracion de los datos de manera sistematica. En este
formato se diligencia la informacion relacionada con el avance en la
ejecucion de la meta anual, percepcién prospectiva de cumplimiento,
razon de incumplimiento de metas, acciones correctivas, registros y/o
documentos de soporte. Esta informacion de seguimiento consignada en
este instrumento sirve como insumo fundamental para la elaboracion del
informe de seguimiento al Plan de Accion Insti tucional. La fecha de corte
establecida para este primer informe de seguimiento es el dia 30 de junio
del afio en curso, por lo que las unidades administrativas debian diligenciar

el mencionado formato de seguimiento, en el cual registraron los avances
sobre las estrategias y actividades registradas en cada plan operativo
anual, estableciendo como fecha limite para remitirlo a la Oficina Asesora

de Planeacion el dia1l de Julio de 2017 .

Se debe tener en cuenta, que el presente informe de seguimiento incluye
mejoras producidas al Plan de Accion Institucional, resultado de la
incorporacion de mejoras y ajustes en los planes operativos de los
procesos, necesarios para la mejora continua. Las modificaciones
realizadas, fueron formalizadas en reuniones con los resp onsables de los
procesos respectivos, de acuerdo a su pertinencia y el valor agregado.

Una vez levantada la informacion, previo andlisis de la misma, se procede

a integrar los datos en una matriz de seguimiento con toda la informacion

de suministrada por los responsables de procesos y se realiza un
seguimiento al logro de las metas propuestas, con la finalidad de identificar

los planes operativos con oportunidades de ajustes necesarios para la
consecucién de los objetivos anuales planteados.

Por ultimo, e n caso de presentarse incumplimientos en el cumplimiento de
alguna menta, se procede a analizar las causas del mismo y, de ser



necesario, se levanta una accion de mejora para garantizar su
cumplimiento en el segundo semestre del afio.

RESULTADOS DE SEGWNNIE Y EVALUACION

El Han de Accion de la Universidad de Cartagena 2017 se encuentra
conformado por 160 objetivos especificos que detallan los efectos
deseados por la institucion , a partir de la consecucion de los mismos; 222
estrategias que expresan la forma en la que se dara  cumplimiento a los
objetivos y 457 metas , medidas a través de indicadores, gue son acciones
que deben ser realizadas en un tiempo determinado, para llegar a
conseguir un objetivo previsto.

Gréficol. Evolucion del nimero de objetivos, estrategias, actividades y metas del Plan de Accion 2013

H Actividades y metas
m Estrategias

Objetivos
108 83 129 148

2013 2014 2015 2016

Fuente: Calculos propios

El grafico presentado anteriormente muestra la distribucion de la estructura

de los planes de accion de la Universidad de Cartagen a desde el afio
2013 hasta el 2017. En promedio por cada objetivo especifico plasmado en

el plan de accion, existen 1,3 estrategias y 2,7 actividades y metas.

Se puede observar que a partir del afio 2014, el nimero de objetivos,
estrategias, actividades y m etas ha tenido una tendencia creciente. Esta
situacion es producto del constante levantamiento de acciones de

mejoras detectadas a través de los diferentes mecanismos de



mejoramiento continuo , traducidas en actividades e incorporadas en los
planes de acci6 n de los diferentes afos.

En promedio, el avance en el cumplimiento de las metas del plan de
accion de la Universidad  para el primer semestre del afilo  es del 43%.

Gréfico2. Porcentaje de avance en el cumplimiento de las metasplah de accidrpara el primer semestre del afio
2012- 2017

46%

2012 2013 2014 2015 2016

Fuente:Informes de gestion Universidad de Cartagena

De acuerdo al gréafico anterior , el avance en el cumplimiento de las metas
para el primer semestre ha tenido un comportamiento tendencial
creci ente de forma general.

Para el aflo 2017, més especificamente el primer se mestre, se muestra el
avance de cada una de las actividades registradas en el plan de accién
por procesos.

Tabla2. Porcentaje de avance en el cumplimiento ties metas del plan de accién por procesos 2@1T.

Proceso Cumplimiento
Direccionamiento Estratégico 50%
Internacionalizacién 56%
Gestion de aseguramiento de la calidad 50%
Administracién de riesgos 50%
Docencia 49%
Investigacion 42%
Extension 43%
Gestioén del talento humano 43%
Gestién financiera 50%
Gestion de bienestar Universitario 38%
Gestion de recursos para el aprendizaje y 48%




Proceso Cumplimiento

la investigacion
Gestion de asuntos juridicos 50%
Bienes y servicios 56%
Gestion documental 40%
Sistemas de informacion 48%
Verificacion y control 61%
Autoevaluacién y planes de seguimiento 50%
Comunicacion institucional 47%

Fuente:Planes operativos Universidad de Cartagena

De acuerdo a lo presentado en la tabla anterior, dentro de los procesos
gue presentaron modestos avances se pueden encontrar  investigaciones,
bienestar y gestion documental . De acuerdo al analisis de causas
realizado, los responsables de los planes operativos argumentaron que la
mayoria de sus actividades estan programadas para el segundo periodo
de 2017 lo que justifica el avance en el cumplimiento.

A continuacién, se presentan los resultados del seguimiento al P lan de
Accion Institucional 2017  por procesos. Tal como se mostro anteriormente,

la Universidad de Cartagena cue nta con 18 procesos distribuidos en 4
macroproceso s (Estratégicos, Misionales, de Soporte y Apoyo y de
Evaluacion) y el proceso transversal de comunicacion institucional.

MACRO PROCESO ESTRATEGICO

El macro proceso estratégico de la Universidad de Cartagena comprende

todos los procesos que inciden directamente en el establecimiento de
politicas y estrategias, fijacion de objetivos, provisibn de comunicacion,
aseguramiento de la disponibilidad de recu rsos necesarios y revisiones por
la alta direccion.

Especificamente se encuentran en esta categoria los procesos d e
Direccionamiento estratégico, Gestion de Aseguramiento de la Calidad y
la Mejora , Gestion Internacionalizacién, Administracion de Riesgos



Direccionamiento estratégico

El proceso de direccionamiento estratégico se encarga de la formulacion
de politicas, planes, programas y proyectos, para orientar los esfuerzos y
recursos de la institucién y asi lograr un crecimiento y desarrollo estratégico.

Todas las acciones que dan cumplimiento cada una de las politicas de la
institucion se encuentran referenciadas en diferentes documentos maestros
como lo son el plan de desarrollo institucional , el plan de accion
institucional, el plan anticorrupcion, entre otros. El primer documento fue
formulado y aprobado en el mes de diciembre del afio 2014.

Con respecto al plan de accion 2017, se formulé y se colg6 en la pagina

web de la institucion el dia 30 de enero del presente afio. Como se
mencioné anteriormente, este documento fue construido de manera
participativa con la informaciébn propiciada por cada una de las
dependencias a través de sus planes operativos.

llustracion3. Distribucion del plan de accidimstitucional 2017

160 299 457

0 _ actividades
objetivos estrategias

especificos y metas

Fuente: Plan de Accién 2017

Otro documento formulado y publicado en la pagina web de la institucién

es el Plan Anticorrupcién Institucional. Este documento, reglamentado a
través del Estatuto Anticorrupcibn de Colombia, contiene todas las
acciones orientadas a disminuir los riesgos d e corrupcion en las instituciones
del Estado. Dentro de los componentes del plan se encuentran los
siguientes:

Gestion de los riesgos de corrupcion

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
Estrategia antitramites

Rendicion de cuentas

Transparencia Yy acceso a la informacion

Caddigo de ética y buen gobierno

=4 =4 4 4 -4 4



Este documento fue publicado en la pagina web de la institucion el dia 31
de enero de 2017, estableciendo una periodicidad de seguimiento
cuatrimestral.

El dltimo documento rector publicado fue e | Plan Anual de Adquisiciones
(PAA). Esta es una herramienta para facilitar a las Entidades Estatales a
identificar, registrar, programar y divulgar sus necesidades de bienes, obras

y s er vy disefiarsestrategias de contratacion basadas en agregacion

de la demanda que permitan incrementar la eficiencia del proceso de
contratacion.

Otro aspecto a destacar fue la Rendicion de Cuentas de la vigencia 2016.
Este procedimiento involucré la participacion de diferentes dependencias
de la institucién, culminando  con la publicacién del informe y la audiencia
publica realizada el dia 31 de marzo de 2017.

Gréfico3. Distribucionde la audiencia de rendicion de cuentas por periodo 2@1%016.

2,3% 8%

No responde
m Otro
H particular
m Asociaciones
m Administrativo UDC
m Profesor UDC
m Estudiante UDC

2015 2016

Fuente:Informe de rendicion de cuentas

La audiencia conto con la asistencia de 341 personas pertenecientes a
diferentes grupos de interés, un incremento del 118% en el nidmero de
asistentes.

De acuerdo a lo presentado en la grafica anterior, s e puede observar que
el incremento en el nUmero de p  articipantes en la audiencia de rendicion
de cuentas de la vigencia 2016 se impuls6 por el personal administrativo.
Asi mismo se puede observar que la participacibn de asociaciones
presentd una disminucidn  considerable con respecto a la audiencia del
perio do 2015.



El porcentaje de avance en el cumplimiento de las metas del proceso de
direccionamiento estratégico  , para el primer semestre de 2017 fue del 50%

Gestion de internacionalizacion

La Universidad de Cartagena como institucion de educacion publica
acreditada en alta calidad, ha formulado estrategias que han permitido
incrementar la visibilidad de sus funciones misionales, no solo a nivel
nacional sino en el ambito internacional.

Tal es la importancia del proceso de integracion a nivel internacional que

la Institucion ha procurado realizar ~ cambios en los procesos que implican
actividades de esta indole ; A partir del afio 2017 la internacionalizacion
paso de ser un subproceso a un propio proceso estratégico como tal.

El nuevo proceso de gestion de internacionalizacién tiene como objetivo el
de fortalecer e incrementar la visibilidad nacional e internacional e las
relaciones y cooperaciéon de la Universidad de Cartagena, ademas de
facilitar la insercion de la comunicada académica en un contexto
mundial.

Uno de los primeros logros realizados a través de la gestion de la
Vicerrectoria de Relaciones Internacionales y Cooperacion fue la
implementacién de la politica de internacionalizacion de la Universidad de
Cartagena. Asi mismo, dentro de este documento se encuentran las
politicas para homologacién de créditos académicos entre programas de
pregrado y la politica de doble titulacién de programas.

Esta reglamentacion aprobada por acto administra tivo del Consejo
Superior, representa un avance en materia académica para estrechar
lazos con Instituciones de Educacion Superior y facilitar la obtencién de
titulos y la movilidad académica.

Otros de los requisitos indispensables para ampliar el rango de relaciones
de la Universidad de Cartagena son los convenios con instituciones tanto a

nivel nacional como internacional. En el primer semestre de 2017 se
firmaron 6 nuevos convenios con instituciones a nivel internacional

1 Universidad Politécnica de Catalunya
I Universidad Pablo de Olavide de Sevilla



Universitat Hannover
Banco Santander S.A.
Universidad de Salamanca
City College of New York
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Por otro lado, en el &mbito nacional se firmaron ocho (8) nuevos convenios;
siete (7) con instituciones de educacion superior y un (1) con una unidad
administrativa especial:

Corporacion Universitaria Minutos de Dios
Universidad ICESI

Tecnoldgica del Choco Diego Luis Cérdoba
Parques Nacionales naturales de Colombia
Universidad de Antioquia

Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud
Institucién Universitaria Colegios de Colombia
Universidad del Magdalena

[] d’-".
n I c Oc Universidad Tecnolégica del Choco
o Unier

sharia Colegios de Cokomba Diego Luis Cérdoba
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Asi mismo, producto de algunas de las alianzas firmadas en periodos
pasados, se han realizado diferentes actividades académicas que
cuentan con la participacién de invitados y ponentes nacionales e
internacionales. Tal y como se muestran en las imagenes a continuacion,

se realizd el primer foro de periodismo para la paz, el congre so
internacional conceptos trasatlanticos y el Ill seminario internacional de
Ciencias Ambientales.

llustracion4. Posters de actividades académicas nacionales e internacionales con la participacion de la Universidad de
Cartagena 2017¢ 1.
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Fuente: Google

Asi mismo algunas otras actividades nacionales e internacionales con
participacion de la institucién se detallan a continuacion:

1 Conversa torio de la politica publica de proteccion al consumidor

1 Seminario DIES: el contador, su incidencia en la investigacion y su rol
en la Universidad

9 Seminario economia del transporte y el transporte urbano

1 Panel: Mujeres, paz y sociedad

9 Il coloquio internacional y encuentro de egresados de enfermeria

1 Conferencia internacional en Biologia

Con tal de impulsar la segunda lengua, desde la Vicerrectoria de
Relaciones Internacionales y Cooperacion junto al Programa de Lenguas
Extranjeras gestionaron la realizacion de tres (3) actividades en idiomas
distintos al espafiol: se organizé el dia de la francofonia en idioma francés,
la conferencia Lake restoration using microlagae technology, y la charla
Memorial University, ambas en idioma inglés.

Otra importante fuen te de visibilizacié n de las actividades académicas,
investigativas y de extension de la Universidad de Cartagena son las
movilidades de estudiantes, docentes y administrativos. Cuando un
estamento de la institucion realiza una movilidad va a cumplir un papel
importante a la hora de proyectar o aplicar todo el conocimiento
académico, investig ativo o administrativo  adquirido y brindado por el alma
mater.

Por otro lado , existe la posibilidad que el proceso de movilidad sea en
casa, es decir, que un estudiante de una institucion externa quiera vivir una
experiencia académica en la Universidad de Cartagena. De acuerdo a lo



anterior, en la figura presentada a continuacion se muestran todas las
salidas y entradas de las movilidades del primer periodo de 2017.

llustracion5. Estadistas de movilidad nacional e internacidmiel periodo 2017 1

Movilidad Movilidad
nacional Internacional

Salida de 80 docentes y

Salida de 355 docentes y administrativos

administrativos

Entrada de 83 docentes y
administrativos

Salida de 15 estudiantes

Salida de 21 estrudiantes de
la UdC

Entrada de 48 estudiantes Entrada de 120 estudiantes
extranjeros

Fuente: Plan Operativo de la Vicerrectoria de Relaciones Internacionales y Cooperacion

Para finalizar, otras de las actividades realizadas fueron la publicacion de

las notas informativas de los boletines digitales ouUudC sin sfofaont er a
gestion para la fortalecer el talento humano con competencias en lenguas

extranjeras mediante la contratacion de 5 asistentes de idiomas, y la

vinculacién de las facultades de derecho, ingenieria civil, medicina,

enfermeria e historia a las redes in ternacionales ACOFADE, IBERMAR, Red
COCHRANE, red iberoamericana de educacién en enfermeria y red de

investigacion Hispanoamérica en los tiempos modernos, respectivamente.

El avance en el cumplimiento de las metas planeadas para el proceso de
gestion de in ternacionalizacion, durante el primer periodo de 2017 fue del
56%.

Gestion deaseguramiento de la calidad

El proceso de gestion de la calidad y la mejora busca implementar y
mantener el sistema integrado de gestion de la Universidad donde se
determinen las necesidades y expectativas de los clientes, garantizando el



mantenimiento de la politica de calidad con sus objetivos, su misién y su

vision.

En aras de garantizar la mejora continua de la institucion, a través de la

Vicerrectoria de Aseguramiento de la C

alidad y la Division de Calidad y

Mejoramiento Institucional, se actualizé el Sistema Integrado de Gestion de

la Universidad de Cartagena

nueva norma ISO 9001:2015.

En el proceso se analizaron cada uno

(SIGUC) con base a lo establecido en la

de los proceso s y subprocesos que

conforman el sistema y se realizaron ajustes a algunos de ellos. La tabla
presentada a continuacién muestra los cambios realizados al sistema:

Tabla3. Cambios en procesos y subprocesos del Sistema Integradbedtion de la Universidad de Cartagena

SGC ISO 9001:2008

SGC ISO 9001:2015

Actualizacion

Procesos Subprocesos

Subprocesos

Procesos )
actualizados

Cambios sugeridos

Gestion directiva

Direccionamien
to estratégico Gestion estratégica

institucional - .
Internacionalizacién

Gestion directiva

Planeacion
estratégica

Direccionamiento
estratégico
institucional

Planeacion
estratégica

Comunicacion externa

Subproceso de | Subproceso de
. N cooperacion cooperacion

Internacionalizacion P y P y
relaciones relaciones
internacionales internacionales

T Comunicacién
Comunicacion interna .

interna

Comunicacion

control académico

- (radio) ) externa Eje transversal de
Gestion de Eje transversal de ) cémunicacién
comunicacién Comunicacion externa comunicacion Relaciones  con -
. . . . . . usuarios y publlca e
institucional (prensa) institucional " ; .
ciudadanos informativa
Comunicacion externa
(tv)
Subproceso de
P, Subproceso de
N/a gestion de calidad y mejora
Gestion de la Gestion de calidad y mejora yme]
calidad y la aseguramiento de
mejora la calidad Autoevaluacion Autoevaluacion
institucional institucional
Administracién N/a Administracion del Pasa a ser un
del riesgo riesgo proceso estratégico
Gestion de . .
. Se vincula al eje
relaciones con
: N/a transversal de
usuarios y o
; comunicacion
ciudadanos
.. . Admisiones,
. Admisiones, registro y . .
Docencia Docencia registro y control

académico




SGC ISO 9001:2008

SGC IS0 9001:2015

Actualizacién

Subprocesos . .
Procesos Subprocesos Procesos pre Cambios sugeridos
actualizados
” Autoevaluacion y
Autoevaluacion y L
N acreditacion  de
acreditacion
programas
L - Planeacién
Planeacion académica A
L . académica y
y disefio curricular s )
disefio curricular
. - Evaluacion
Evaluacion académica L
académica
Investigacion N/a Investigacion
Interaccion con el
entorno (prestacién
servicios)
Interaccion con el Interaccion con el
entorno (posgrados) entorno
Extension Extension Se elimina curricular
Proyeccion social de la proyeccion
curricular (insercion Proyeccién social social, con el fin de
laboral) ampliar el alcance
del subproceso
Proyeccion social
curricular (egresados)
. L Gestion de
Gestién de seleccion -
seleccion
Gestion de Gestion de
capacitacion capacitacion
Gestion de desarrollo Gestion de
del personal asuntos laborales
Gestion de Gestion de talento El subproceso de
talento humano humano control disciplinario
S asa a ser del
Control disciplinario P
proceso de
verificacion y
control
. Gestion de
Prestaciones
P asuntos
econémicas .
pensionales
Gestién contable Gestion contable
. Gestion de
Gestion de carteray
cartera y
cobranza cobranza
Gestion I . -
) ) o Gestion financiera Gestion
financiera Gestién presupuestal
presupuestal
- . Gestion de
Gestion de tesoreria y .
. tesoreria y
pagaduria .
pagaduria
- . Gestion de
Gestion de asesoria .
. asesoria
psicolégica S
psicolégica
Gestion cultural Gestion cultural
Gestion de Gestion deportiva Gestion de Gestion deportiva
bienestar — - bienestar —
universitario | Gestion de trabajo universitario Gestion de

social

Salud ocupacional

trabajo social

Salud seguridad y
salud en el
trabajo




SGC ISO 9001:2008

SGC IS0 9001:2015

Actualizacién

Subprocesos . .
Procesos Subprocesos Procesos pre Cambios sugeridos
actualizados
Gestién circulacion y
préstamo Los subprocesos se
. convierten en
QeSF'O” procesos Recursos para el procedimientos y el
Gestion de tecnicos oS P proceso se cambia
biblioteca Gestién servicios aprendizaje y 1a N-a. de nombre a
investigacion estion de recursos
Gestién hemeroteca 9 o>
para el aprendizaje
Gestion desarrollo de y la investigacion.
colecciones
- Asuntos juridicos Asuntos juridicos
Gestion de J y L. J y
S legales Gestién de asuntos legales
asuntos juridicos S
leqal juridicos y legales
y legales Contratos Contratos
Gestién de almacén
Gestion d Gestion de |Se unifican los
;St',o_”, € compras'y adquisicion y | subprocesos de
adquisiciones control de bienes |compras, almacén
y activos fijos e inventarios
Gestion de inventarios
Gs_stlon de Gestién de bi Gestion de Se cambia a
ienes y Gestion de servicios estion de bIEnes y | mantenimiento y subproceso de
Servicios generales Servicios servicios mantenimiento e
generales infraestructura
Gestion de |Se adiciona al
servicios y | subproceso de
Gestién de seguridad y seguridad Servicios
vigilancia - Se crea subproceso
9 Gestion de .’p
. de  Gestion de
infraestructura .
infraestructura
Archivo .
y Gestion .
correspondenci N/a N.a. Se cambia a
documental L
a gestién documental
Se elimna y se
. incluye como
Edicién de . . ve
; N/a Edicion de impresos procedimiento
impresos
dentro de
investigacion
Direccion y gestion de Direccién y
. tic's gestion de tic's
Gestion de Gestion de sistem
sistemas de Implementacion y es ,'°f e sisiemas | |mplementacion y
informaciény | mantenimiento de informacion y mantenimiento
recursos
recursos . - ]
. Sistemas y tecnolégicos Sistemas y
tecnoldgicos g @
procedimientos de procedimientos
servicios de servicios
Auditoria interna | Cambia a proceso
(gestion, calidad, |de verificacion y
sys en el trabajo) control
- Verificacion i6
Auditorias N/a y Gestién de control
control interno
Gestion de control
disciplinario
L Evaluacion del Cambia a
Autoevaluacion ~ -
desempefio y evaluacion del
y planes de N/a N.a. o
L planes de desempefio y
seguimiento S
seguimiento planes de




SGC ISO 9001:2008 SGC IS0 9001:2015 Actualizacion

Subprocesos

Procesos Subprocesos Procesos .
actualizados

Cambios sugeridos

seguimiento

Fuente: Divisién de Calidad y Mejoramiento Institucional

Del proceso de actualizacion del SIGUC se pueden resumir los siguientes
cambios sustanciales:

71 Inclusion del proceso de comunicacion institucional como eje
transversal

1 Cambio de categoria  de internacionalizacion de subproceso a

proceso

Se elimind el proceso de edicion de impresos

Relaciones con usuarios y ciudadanos se incorpora dentro de

comunicacion institucional

1 Administracién de riesgos pasa a ser un proceso estratégico

T
T

Todos los proce sos se pueden observar en la ilustracion 2 presentada
anteriormente, en donde se muestra el nuevo mapa de procesos del
Sistema Integrado de Gestion de la Universidad de Cartagena.

Otras de las actividades realizas durante el primer semestre de 2017 las
aud itorias internas de calidad. El equipo de auditores visitd cada
dependencia con injerencia en los diferentes procesos de la institucion,

para verificar que se cumplieran con todas las normas establecidas por la

ISO 9001:2015. Se visitaron todas las depende ncias administrativas,
unidades académicas y centros tutoriales, donde la Universidad de
Cartagena tiene programas ofertados.

De cada una de las actividades realizadas en este proceso se desprenden
diferentes informes que seran elaborados en el segundo se mestre de 2017:

Informe de evaluacion del ejercicio de la auditoria interna
Informe de seguimiento a los hallazgos

Informe de seguimiento a objetivos de calidad

Informe de seguimiento al desempefio por procesos
Informe de auditoria interna de calidad

Inform e del estado de las acciones correctivas

Informe de retroalimentacion con los usuarios

E

Para finalizar, a través de este proceso se coordind la visita de los pares
evaluadores del ministerio de educacion realizada del 7 al 9 de julio , con el
fin de obtener la renovacion de la acreditacion institucional. Los pares



evaluadores verificaron la gestion realizada por los responsables de cada
uno de los 10 factores de acreditacion y se hizo entrega del libro maestro
de autoevaluacion institucional.

El cumplimiento de las metas para este proceso fue del 49%.
Administracion del riesgo

El proceso de administracion de riesgos facilita el cumplimiento de la mision
y objetivos institucionales de la Universidad de Cartagena a través de la
prevencion u administracion de lo s riesgos.

Este proceso cuenta con tres actividades principales:

1 Actualizar la politica de riesgos de la Universidad de Cartagena

1 Identificar, analizar y valorar los riesgos con los responsables de
procesos de las unidades académicas

1 Verificar el estado de los riesgos identificados en el mapa de riesgos

1 Hacer seguimiento a los riesgos oportunamente

Para dar cumplimiento a estas actividades se identificaron 84 riesgos y se
verificaron el 100% de los mismos. A su vez se realizd una revisidn para
verificar la idoneidad del tratamiento realizado a estos riesgos por parte del
responsable del proceso.

Estas actividades se repetiran en el segundo semestre de 20 17 para
asegurar la minimizacién de cualquier riesgo. El avance de este proceso en
el primer semestre de 2 017 fue del 50%.

MACRO PROCES®@ISIONAL

Docencia

El proceso de docencia se encarga de la creacion de programas
académicos de pregrado y postgrados y gestionar la prestacion de las
actividades académicas, asegurando la calidad de los programas a través
de procesos de autoevaluacion, disefio curricular, formacion, admisiones y
evaluacion. Lo anterior se realiza con el fin de aportar a la construccion de
la sociedad colombiana en el marco de la responsabilidad social en la
formacioén ciudadana.



De acuerdo a lo mencionado anteriormente y en aras de dar
cumplimiento al objetivo de diversificar y fortalecer los programas de
pregrado y postgrado de la institucién consignado en el Plan de Desarrollo
2014 0 2018, en la ilustracion presentada a continuacion se muestran las
renovaciones y obtenciones de registros calificados de los programas de la
institucion:

llustracion6. Programasonregistro calificadoobtenido por primera vez y renovado 2017

Obtencion de registro calificado

AEspecializaciéon en enfermeria nonatal
AMaestria en familias y género
AMaestria en salud sexual y reproductiva
AMaestria en enfermeria en salud mental

Renovacion en registro calificado

APrograma de Economia
AMaestria en Bioquimica

Fuente:SACES

Cada nuevo programa que la institucién oferta debe contar con un
personal docente altamente cualificado para cumplir los altos estandares

de calidad exigidos por la normatividad interna de la institucion. De
acuerdo a esto, mediante la convocatoria de concursos para docentes de
planta, se dio la contratacion de 18 nuevos docentes; 14 tiempo completo

y 4 medios tiempos.

Otra de las actividades resultado del proceso de docencia, es la
participacion de los estudiantes de la Universidad de Cartagena en la
prueba Saber PRO, realizada por el ICFES.

En el afio 2016, el ICFES dio a conocer los resultados de 2866 estudiantes de
la Universidad de Cartagena, de los diferentes programas académicos y
areas del saber.

Gréfico4. Numero de estdiantes de la universidad de Cartagena evaluados por facultad.
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Fuente: Informe Saber Pro.

De acuerdo a lo presentado en el grafico anterior, se observa que la
mayor parte de los estudiantes que presentaron las pruebas saber Pro
(39%) pertenecen a la fac ultad de ciencias econ6micas. cabe destacar
gue esta facultad es la que mayor nimero de programas posee con un
total de nueve (9).

Para el afio 2016, el ICFES realiz6 cambios en la forma de presentacion de
los resultados de la prueba Saber PRO. En afios ante  riores el promedio de la
prueba carecia de una escala de medicion definida, es decir, no se
identificaba un puntaje maximo por prueba. Este fue uno de los primeros
cambios efectuados, ya que a partir de 2016 el puntaje promedio de cada
estudiante y cada in  stitucion oscila entre 0 y 300 puntos.

Tabla4. Comparacion promedio universidad de Cartagena con diferentes niveles de agregacion

Niveles de agregacion Promedio Desviacion
Universidad de Cartagena 145 24
Colombia 150 23
Regién Caribe 143 22
Bolivar 143 22
Cartagena 143 22

Fuente: Informe Saber Pro.

Como se puede observar en la tabla anterior, de los cuatro (4) niveles de
agregacion diferentes al de la UDC, la institucién se encuentra por encima
de tres.



Por otro lado, en complemento al funcionamiento del proceso de
docencia, existen ciertas actividades complementarias como la
identificaciébn de los estudiantes mediante la expediciébn de carnets, las
actualizaciones de datos, la emision de certificados de estudios, las
correc ciones de notas, entre otros. De acuerdo a lo anterior en la gréfica a
continuacion se muestran algunas de estas actividades en comparacion
con los datos reportados en el primer semestre de 2016.

Se puede observar que en el primer semestre de 2017 se expid i6 una mayor
cantidad de carnets estudiantiles, certificados e inclusiones y correcciones

de horas que en el primer periodo de 2016. La mayor diferencia entre las
estadisticas presentadas anteriormente se registra en la expedicién de
carnets que con respec to al afio 2016 & 1, se dio un incremento
aproximado del 50%.

Gréficob5. Estadisticas complementarias al proceso de doce@€ia7- 1
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Fuente: Plan Operativo Centro de Admisiones

Para el segundo semestre del afio 2017, la Vicerrectoria de Docencia debe
gestionar la realizacion de algunas actividades programadas tales como:

1 El examen diagnostico de competencias de inglés para los docentes

91 El nuevo plan de formacién docente

9 El concurso para la contratacion de docentes por rel evo
generacional



El cumplimiento de las metas de este proceso para el afio 2017 0 1 fue del
49%

Investigacion

El proceso de investigacion se caracteriza por fomentar la generacion y
apropiacion de nuevo conocimiento y articularlo con los procesos de
docenci a.

Uno de los procedimientos que impulsa la investigacion en la institucion es

la creacion y categorizacion de grupos de investigacion. Actualmente la
Universidad cuenta con 90 grupos de investigacion reconocidos y
categorizados, producto de la convocator ia para clasificacién de grupos
del 2016. Para el afio 2017, en el segundo semestre, Colciencias publicara
la nueva clasificacion de grupos.

La investigacion en la Institucion se propicia a través de los docentes de
planta y los grupos de investigacion. De acuerdo a esto, a través de la
vicerrectoria de investigaciones se han realizado esfuerzos para incentivar

la inscripcién de la planta docente a los grupos, alcanzando un 60% de
integracion del total de docentes.

Tabla5. Distribucion porcentual de los docentes de planta pertenecientes a los grupos de investigacion por unidad
académica 2014.

Unidad Académica D&;i?;e; /Od)e

Ciencias Econdmicas 9,5
Enfermeria 6,7
Ciencias Exactas 10,9
Ciencias Farmacéuticas 7,4
Ciencias Humanas 8,1
Ciencias Sociales 8,8
Derecho y Ciencias Politicas 5,6
Ingenieria 13,3
Instituto Internacional de Estudios del Caribe 1,8
Instituto de Investigaciones Inmunoldgicas 11
Instituto de Politicas, Publicas Regionales y
de Gobierno 0.4
Medicina 19,6
Odontologia 7,0

Total 100




Fuente: Plan Operativo Vicerrectoria de Investigaciones

Otras de las actividades realizadas en este periodo fue la integracion de

los semilleros a los grupos. Los semilleros representan los inicios del  proceso
de generacion de conocimiento de los estudiantes de pregrado para,
posteriormente, incluirlos en la investigacion del grupo. Para esto se logro la
integracion del 100% de los semilleros a por lo menos un grupo de
investigacion.

) 4 )
281 90
Docentes de planta Semilleros adscritos a
adscritos a grupos de grupos de
investigacion investigacion

ANy J

Otras de las estrategias utilizadas para el fortalecimiento de los grupos de
investigacion son la financiacion de proyectos y planes de fortalecimiento
presentados por los mismos. En el caso de los proyectos, la Ultima
convocatoria se realiz6 en el afilo 201 6 con un monto asignado de $
1.400.000.000, para 72 propuestas de investigacion. Para el afio 2017, la
convocatoria de financiacibn de proyectos esta programada para
realizarse en el segundo semestre.

Con respecto a los planes de fortalecimiento, por medio de la resolucion
961 de 2017, se procedié a financiar 61 propuestas presentadas por los
lideres de los grupos.

Gréfico6. Numerode articulos de investigacion publicados en los primesasnestresde cada afio.
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Fuente: Informes @ Gestién

Uno de los indicadores que mide la calidad del proceso investigativo en la
institucion es la publicacion de articulos en revistas indexadas. De acuerdo

a lo presentado en la grafica anterior, durante el 2017 0 1 se publicaron 77
articulos, cifra que se enc uentra por encima del promedio de articulos
publicados en los primeros semestres desde el periodo 2013 ol.

Uno de los cambios surgidos a partir de la actualizacién del SIGUC fue la
incorporacion de proceso de edicion de impresos al proceso de
investigaci 6n como un procedimiento. A partir de esto, desde la
Vicerrectoria de Investigaciones junto a la seccién de publicaciones y
edicion de impresos, se publicaron 4 libros en los meses de abril, mayo y
junio:

1 La estabilidad en el empleo, el derecho al trabajo y el derecho del
trabajo en Colombia

1 Ensayos de bioquimica aplicados al area de la salud

1 Guias de laboratorio de histologia practica

1 Gerencia de las mujeres en Cartagena

Para finalizar, e | cumplimiento en las metas del proceso de investigacion
fue del 48%.

Extension

El proceso de extension y proyeccion social es el encargado de propiciar

la pertinencia curricular y mantener la interaccion, proyeccién y
cooperacion de la Universidad de Cartagena con la comunidad local,
regional y nacional, a fin de contribuir en el des arrollo de la ciencia,
tecnologia, la innovaciéon, la generacion de nuevos conocimientos y
saberes y la transformacion de la region y el pais.

Junto a algunos de los procesos evaluados, el proceso de extension fue
modificado a nivel interno. Anteriormente extension contaba con los
subprocesos de interaccién con el entorno y proyeccion social curricular,

gque a su vez se orientaban a la prestacion de servicios y postgrados para el
primer subproceso e insercion laboral y egresados para el segundo. Con los

camb ios realizados al sistema de gestion, se  elimind las distinciones
anteriormente mencionadas y se amplié el rango de operacién y el
alcance de los sub procesos.



A través de la gestion realizada por los responsables del proceso, d urante
el primer semestre de 2017 se suscribieron 23 convenios; 14 a nivel local, 6 a
nivel naci onal y 3 a nivel internacional:

Alcance Internacional:

1 Manchester Metropolitan University

1 USAID
DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS —
UNIDOS DE AMERICA

1 Codhes
Consultoria para los Derechos Humanos y el Desplazamiento

Manchester
Metropolitan
University

Alcance Nacional:

Escuela de Infanteria de Covefias

Escuela Superior de Administracion Publica ESAP 1
Contaduria General de la Nacion

Gobernacion de Boyaca

Universidad Catdlica del Norte

= =4 =4 —a

o
(A

000
€$00

Escuela Superior de i
Administracion Pablica SQQIQRHAE&

CATOLICA DEL NORTE

Fundacion Universitaria
Pioneros en educacion virtual

! Se firmaron dos convenios con la Escuela Superior de administracién Publica



Alcance Local

Bazurto Fase 2

Federacion colombiana de agentes logisticos
Autoridad nacional  de television
Contraloria departamental de Bolivar
Secretaria de Participacion y Desarrollo Social
Corvivienda

Secretaria de Educacion Distrital

Empresa de Desarrollo Urbano de Bolivar
Escuela Naval Almirante Padilla

Distrito turistico y cultural de Cartag ena?
Dow Quimica

Concesion costera Cartagena d barranquilla

I FITAC ANTV (&8

FEDERACION COLOMBIANA DE AGENTES LOGISTICOS A Utori : Py i
vtoridad Nacional de Televisién RALORJ
EN COMERCIO INTERNACIONAL Repoblica de Colombia CONTRALORIA

(AN ,
ﬁ ) Secretaria de

Corvivienda SUEWE/ Acaldia Mayor de Cartagena de Indias

», ./

_ N0t

= =4 =48 4 -8 -4 -8 -9 -9 -2 -2 -2

ga.  CONCESION
. COSTERA

& CARTAGENA

BARRANQUILLA
SAS

Desde el proceso de extensién, mas especificamente desde educacion
continua, se promueven la oferta de cursos, diplomados, seminarios,
conversatorios , entre otros, que permitan dar continuidad al proceso
formativo de estudiantes de cualquier programa académico.

En el 2017 6 1 se realizaron y culminaron 32 actividades de educacion
continua, coordinadas por el trabajo conjunto del Centro de Educacién
Continuay las Unidades Académicas.

2 Se firmaron dos convenios con el distrito turistico y cultural de Cartagena



Grafico7. Distribucion porcentual de las actividades de educacemmtinua realizaday culminadas por tipo 20171

%’ = Brigada
= Conferencia
Curso
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= Seminario
38%
Taller

Fuente:Plan Operativo Educacion Continua

De acuerdo al grafico anterior se puede observar que el tipo de actividad
que se realiz6 con mayor frecuencia fueron los cursos de corta duracion
(12), seguidos de las conferencias (8) y los diplomados (8).

Si se procede a analizar la distribucién del tipo de actividad por unidad
académica, se p uede observar que la facultad de odontologia fue la que
mayor numero de actividades de educacion continua realiz6 durante el
primer semestre de 2017 , segunda de la facultad de ciencias humanas.

Exceptuando la facultad de odontologia, en promedio se oferta n 3 cursos
de educacion continua por facultad en cada semestre. Asi mismo se
puede observar que del total de facultades de la institucion, el 80%
lograron ofertar al menos una actividad durante el periodo de analisis.

Uno de los indicadores que evalta la gestion final realizada por la
Vicerrectoria de Extension y Proyeccion Social a través de este proceso es

la venta de servicios, mas especificamente, los ingresos por venta de
servicios.

Como se puede observar en el grafico 9, la venta de servicios en la
Universidad de Cartagena ha tenido un comportamiento creciente en los
altimos 3 periodos. Este tipo de ingresos los confirman dos fuentes de
recursos: Los ingresos por convenios de destinacién especifica y los ingresos
por educacion continua.



Graéfico8. Distribucion porcentual de las actividades de Educacion continua por facultades Q217

= Ciencias Econémicas

= Ciencias Exactas

= Ciencias
Farmacéuticas

= Ciencias Humanas

= Ciencias Sociales y de
la Educacion

= Derecho

= Medicina

= Odontologia

Fuente:Plan Operativo Educacién Continua

Gréfico9. Ingresos por venta de servicios 2062017(1)
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Fuente:Informes de seguimiento Plan Operativo. Cifras en Millones de pesos

Por lo general los ingresos percibidos por convenios de destinacién
especifica representan el 78% del total de ingresos por venta de servicios,
es decir, excluyendo el primer periodo de 20 17, por cada peso recibido por
concepto de educacion continua , se reciben $ 3,54 pesos por concepto
de convenios de destinacion especifica.

Para el caso de 2017 se puede observar que los ingresos por venta de
servicios se ubicaron $ 22.733.137.793,00 para el primer periodo. Esto refleja
un incremento del 81% con respecto al total de ingresos reportados en



2016. Cabe resaltar que este incremento es propiciado por los convenios
de destinacion especifica.

El proceso de extension y proyeccion social tambié n contempla aquellas
actividades relacionadas con los egresados de la institucion. De acuerdo a
esto, en el esquema presentado a continuaciébn se muestran algunas de

las actividades coordinadas desde el centro de practicas e insercion
laboral institucional:

llustracion?. Actividades realizadas para egresados 2@11.

Eventos para egresados para fomentar su insercig

Encuentros de promociones de egresados

Campeonato de softball para egresados

Taller de analisis de radiografia panoramica para ¢

Fuente:Plan Operativo Centro de Practicas e Insercion Laboral

Para finalizar, el avance en el cumplimiento de las metas del proceso de
extension y proyeccion  social fue del 40% para el primer periodo de 2017.

MACRO PROCESGE SOPORTE Y APOYO

El macro proceso de soporte y apoyo involucra todos los procesos
necesarios que funcionan como  cimientos de los procesos misionales. Estos
procesos aportan el recurso humano, fisico , econdémico y tecnologico al
resto de procesos convirtiéndolos en clientes internos.

Gestion del talento humano

Este proceso se encarga de gestionar el desarrollo integral del talen to
humano de la Universidad de Cartagena, buscando la competitividad del



mismo, a través de la aplicacion de las normas laborales como
oportunidad que conduzca a una mejor prestacion de los servicios y la

satisfaccion de los usuarios.

El proceso de gestion del talento humano fue otro de

los recibieron

algunas modificaciones dentro de su estructura. En primera medida el
subproceso de control disciplinario, perteneciente a este proceso, fue
trasladado a verificacion y control. Como segundo cambio, el subproc

de salud y seguridad en el trabajo pasé a pertenecer a gestion del

bienestar Universitario

Una de las primeras actividades realizadas a través de este proceso en el
primer semestre de 2017 fue la realizacion de cursos de capacitacion para

el personal d ocente y personal administrativo.

A través de la gestion de la Coordinacibn Académica se realizaron
diversas actividades como encuestas a docentes y solicitudes a los
vicedecanos curriculares, que permitieran captar informacion sobre las

necesidades de for macion de los mismos.

A partir de esta informacion se construyd el plan anual de formacién
docente el cual fue publicado en la pagina web de la Universidad de
Cartagena y remitido por correos electronicos a cada una de las unidades

académicas.

A partir d e la elaboracién del plan y a la fecha de corte de 30 de junio se
realizaron 16 cursos de formacion a los que asistieron 313 docentes de
todas las facultades. Esta informacion puede ser corroborada en la tabla

presentada a continuacion:

Tabla6. Numero de docentes que participaron en los cursosde formacion 2017 - 2
Nombre del Curso Numero de
docentes

Uso de Bases de datos con énfasis en Economia y Administracion 1

de Empresas

Consistencia Personal 32
Taller de Apropiacion Social  de la Ciencia Tecnologia e 44
Innovacion

Sistematizacion de Experiencias Educativas y Pedagdgicas 27
Confianza y Transparencia 33
Excel Avanzado para docentes 7

El Rol del tutor Integral 32
La Tutoria Académica 26

€so



Nombre del Curso Numero de
docentes
Modelo de Autoevaluacién con Fines de Acreditacion 18
Nuevo Plan de Estudios Programa de Medicina 2017 14
Bases de datos UDC 9
Educacioén para la Paz 2
Proyecto Docente 13
Formacién de Maestros: Retos y Oportunidades 13
Planes de Mejoramiento 10
Tramites Académico -Administrativos 32

Fuente: Plan Operativo de Coordinacion Académica

Con respecto a los empleados publicos no docentes, la Division de
Desarrollo Organizacional, utilizando un mecanismo de captura de
informacion parecido al utilizado por la coordinacion académica, elaboro
el plan de capacitaciones para empleados publicos no docentes.

Hasta el 30 de junio, de las 33 capacitaciones planeadas se han realizado
10 con una participacion de 253 empleados.

Tabla7. Numero de empleados que participaron en los cursos de formacion 2017 - 2
Nombre de capacitacidon Ntmero de _empleados
capacitados
Excel 16
Prezi 2
Seminario en Gestiéon Documental y el documento 35
electrénico
Capacitacion sobre tramites académico 72
administrativos
Induccién 26
Curso de liderazgo y compromiso 30
Formacion de auditores ISO 9001:2015 30
Seminario Internacional de Coaching Ontolégico 24
Innovacién y creatividad 13
Liderazgo 5

Fuente: Plan Operativo Division de Desarrollo Organizacional

Asi mismo, a continuacion se muestran otras actividades complementarias
realizadas en este proceso:

1474 certificados entregados

40 peticiones respondias de acuerdo a los términos de ley
1804 novedades de néminas reportadas

995 actos administrativos entregados

= =4 =4 -9



9 55 liquidaciones por incapacidad tramitadas

El avance en el cumplimiento de las metas planeadas para este proceso
fue del 49% para el primer periodo de 2017.

Gestion financiera

El proceso de gestion financiera se encarga de administrar los recursos
financieros de la Universid ad de Cartagena de acuerdo con las politicas
de la misma y las normas legales establecidas.

Este proceso toma como insumos el presupuesto de rentas y gastos,
solicitudes de pagos, resoluciones de gastos, solicitudes de informes
financieros, entre otros, pa ra dar como elementos de salida pagos,
recaudos, disponibilidades presupuestales, declaraciones tributarias, entre
otros.

El primer subproceso a analizar es el de gestion presupuestal. Desde la
Seccion de Presupuesto de la Universidad de Cartagena se da
cu mplimiento a tres (3) actividades principalmente:

1 Clasificar las solicitudes de disponibilidad de acuerdo a la fuente de
financiacion y verificar la existencia de recursos

1 Descargar del sistema financiero la ejecucion presupuestal y
consolidar los rubros d e acuerdo a la metodologia estipulada en el
aplicativo chip para subirla en linea

1 Analizar las variaciones en los rubros presupuestales con el fin de
hallar futuros desequilibrios.

Gréficol0. Porcentaje historico de ejecucidgpresupuestal 2014 2017
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Fuente: Plan Operativo Presupuesto

De acuerdo a esto, para la primera actividad se reporta una ejecucion
presupuestal del 47% del gasto. Se puede observar que la ejecucion
presupuestal para los primeros semestres de cada afio ha t enido una
tendencia decreciente. En promedio, el porcentaje del presupuesto
ejecutado para el primer semestre de cada afio es del 50%.

Por otro lado, se reportaron los 2 primeros informes trimestrales para subirlos
a la plataforma chip en linea. Por altimo, se realizaron los respectivos
informes de seguimiento a la ejecucion presupuestal y a las posibles
variaciones que se podian presentar en los ¢ inco (5) primeros meses del
2017.

El segundo subproceso es el de gestion de cartera y cobranza que se
encarga de gestionar, efectuar y controlar los cobros de la financiacion
educativa y administrar la cartera de clientes que garantice una
adecuada y oportuna captacion de recursos a favor de la Universidad de
Cartagena.

De acuerdo a esto, tal y como se muestra especifica en el plan de
desarrollo 2014 & 2018, para 2017 se debe recuperar el 50% de la cartera
morosa de la institucion, lo cual se ha cumplido hasta la fecha de corte

Otras de la s acciones realizadas fueron la liquidacion de las cuotas partes
pensionales y la realizacion de excepciones al ministerio de la salud y
proteccion social ya que no inicio cobro coactivo.

El dltimo subproceso es el de gestion de tesoreria y pagaduria. Este se
encarga de registrar y controlar los recaudos de los dineros que ingresan a
la Universidad por Diferentes conceptos, con el fin de clasificarlos en sus
respectivos centros de costos para cumplir con las obligaciones adquiridas

y pagar cuentas que se ge neran por el funcionamiento de la institucion.
Algunas de las acciones realizadas se reflejan en el siguiente esquema:

llustracion8. Actividades realizadas en el proceso de gestion de tesoreria y pagaduria
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Fuente:PlanOperativo de tesoreria y pagaduria

Para finalizar, el porcentaje de avance en el cumplimiento de las metas
propuestas para el proceso de gestion financiera es del 49% en el primer
periodo de 2017.

Gestion debienestar

El proceso de gestién del bienestar un iversitario se ocupa principalmente

de Fomentar la calidad de vida, la formacion integral y la convivencia
ciudadana de la comunidad universitaria, desarrollando las dimensiones
biologicas, psicoafectivas, espiritual, intelectual, axioldgica, politica, soc io-
econOmico, cultural, deportiva y ecolégica como respuesta a las
necesidades e intereses de la  comunidad Udeceista.

Una de las actividades que impacta directamente en la reduccion de la

tasa de desercion estudiantil son las actividades de acompafiamiento
psicosocial a estudiantes en condicionalidad académica . De acuerdo a
esto se visitaron los programas de quimica farmacéutica, trabajo social,
contaduria publica, administracion de empresas e ingenieria de sistemas,
ademas del centro tutorial de Turbaco, y se realizaron actividades de
acompafamiento y reuniones con estudiantes que presentan un modesto
rendimiento académico.



Asi mismo a partir de la seccion de psicologia, se dio atencion psicosocial

a los estudiantes en condicion de discapacidad de la institucion.
Actualmente la Universidad cuenta con 41 estudiantes en diferentes
programas que presentan condicion de discapacidad.

Desde la seccion de trabajo social adscrita a la Vicerrectoria de Bienestar,
se atendieron 21 solicitudes realizadas por estu  diantes de pregrado, para
ser atendidos por diferentes  necesidades.

Uno de los aspectos que condiciona la permanencia de los estudiantes de

la institucion son las variables socioecondmicas. Mas del 90% de los
estudiantes de la institucion pertenecen a los estratos 1, 2 y 3, y por eso
presentan mayor numero de dificultades econémicas. Desde la gestion de
bienestar se han creado diferentes programas de apoyo que han
permitido a 7120 estudiantes tener incentivos para asegurar Ssu
permanencia en la Universidad.

Con respecto a las actividades deportivas, se dio una participacion del 8%

de los estudiantes participaron en diferentes escenarios deportivos de los
juegos interfacultades y se dio una participacién de 340 deportistas en los
juegos universitarios de ASCUN .

La promocién de las actividades culturales en los estudiantes de pregrado
ha cobrado importancia en la institucion. En el primer periodo de 2017 se
registraron 77 grupos culturales en programas presenciales y 12 en
programas a distancia. Asi mismo, se re alizaron 119 actividades formativas
que involucraron talleres (2), cineclubes (76), ciclos de teatro (4),
conferencias, cétedras culturales, entre otras.

Otra de la poblacién objetivo del proceso de gestion de bienestar son los
trabajadores de la Universid ad. En el 2017 & 1 se dio la participacion de 450
empleados en los diferentes programas de bienestar ofrecidos a través de

la vicerrectoria. Asi mismo, se ofertaron diferentes programas para los hijos
de los empleados de la institucién:

Taller deportivo d e taekondo
Taller deportiva de ajedrez

Taller cultural de baile

Taller cultural de iniciacion musical
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Con respecto a las actividades deportivas de los funcionarios y docentes
de la institucion, se dio la participacion de 92 docentes y administrativos,
registrados en la tabla continuacion:

Tabla8. Nimero de docentes y administrativos participando en eventos deportivos 2017

Nombre del Evento Delegacion N° de participantes
Torneo de Futbol Copa Inem Fatbol Docentes 25
Torneo de Futbol Copa Inem Futbol Administrativos 25
Juegos Interfacultades 2017 Voleibol administrativos 24
Juegos Interfacultades 2017 Softbol administrativos 18

Fuente:Plan Operativo de vicerrectoria de bienestar

En el caso exclusivo de los empleados que son docentes de planta, se les
hizo entrega de la tarjeta Big Pass al 90% de los mismos.

El proceso de gestion de bienestar presentd una modificacion dentro del
sistema integrado de gestion de la Universidad. Anteriormente el
subproceso de ge stion de salud ocupacional se encontraba en gestion del
talento humano, sin embargo, con la actualizacion del SIGUC, este
subproceso pas6 a formar parte de bienestar con el nhombre de salud y
seguridad en el trabajo.

Con respecto a las acciones realizadas a través del subproceso de salud y
seguridad en el trabajo se destaca el grado de avance del sistema de
gestion de salud y seguridad en el trabajo. Esta actividad se inicié en el
2016 y hasta la fecha se han cumplido las etapas de disefio del sistema,
evalua cion de los estandares minimos y socializacién de los avances sobre

el sistema, lo que representa un avance del 88,5%. En la etapa de
socializacion se informaron a 579 trabajadores de los distintos campus de la
institucion .

Otro de los avances realizados f ue el disefio del programa de gestion de
riesgos para tareas criticas y no rutinarias. Para esta actividad se tienen
definidas 4 etapas: Disefio del programa, inspecciones de tareas criticas,
priorizacion de tareas criticas y entrega de procedimientos seguro s a
trabajadores, de las cuales, se han realizado el 75%.

Las brigadas de emergencias, coordinadas a través de la Vicerrectoria de
Bienestar Universitario, son grupos de estudiantes de programas de
pregrado capacitados para tomar acciones en situaciones de riesgos. En



el 2017 & 1 se capacito a la cuadrilla del campus de piedra de bolivar en
manejo de extintores y mangueras.

Desde la Seccion de salud y seguridad en el trabajo se coordinan
diferentes actividades de medicina preventiva, tanto para docentes com o]
estudiantes.

Graficoll. Distribucion de beneficiaros de actividades de medicina preventiva por facultades 2017

m Ciencias Economicas
H Ciencias Exactas

m Ciencias Humanas
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m Derecho
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Fuente: Plan Operativo Vicerrectoria de Bienestar Universitario

En el primer periodo de 2017 se atendieron a 1094 estudiantes de todos los
campus de la institucion. De acuerdo a lo anterior, el mayor nimero de
estudiantes atendidos pertenecieron a la facultad de ciencias
econOmicas, seguido de los estudiantes de la facultad de ciencias
exactas.

Otras actividades de salud realizadas a partir de la seccién de salud y
seguridad en el trabajo fueron los programas de medicina laboral,
programas de vigilancia epidemiolégica y programas de salud oral.

El grado de cumplimiento del proceso de gestion de bienestar para el 2017
0 1 fue del 38%

Gestion de recursos para el aprendizaje y la investigacion

El proceso de gestion de recursos para el aprendizaje y la investigacion fue
otro de los procesos que recibié un cambio. Anteriormente este proceso
era identificado como Gesti6 n de biblioteca, sin embargo, se decidid
cambiarlo para dar mas amplitud a las actividades que se desarrollan



dentro del mismo. Asi mismo, los subprocesos anteriormente existentes,
pasaron a ser procedimiento del nuevo proceso:

llustracién9. Nuevos procedimientos del proceso de Gestidon de Recursos para el aprendizaje y la Investigacion

Adquisicion de material bibliografico, hermerografico y bases
de datos

Registro de material bibliografico, hemerografico y
publicaciones en bases de datos

Gestion de  Procesos tecnicos de materiales bibliograficos y
recursos para hemerograficos

el . : . i :
o Servicios de circulacion y préstamo de material bibliografico y
;prendlzaje y hemerografico
investigacion Inventario y descarte de material bibliografico
Organizacion de eventos culturales y academicos
Fuente: Sistema de Integrado de Gestion de la Universidad de Cartagena (SIGUC)
Con respecto al primer procedimiento se realiz6 una inversion de $

102.941.193,00 para la adquisicion 607 ejemplares de libros, y asi aumentar
el stock bibliogréfico de la Universidad.

Tabla9. Numero de libros adquiridos por facultad 20171

No. De libros Inversiéon
Facultad - .

adquiridos realizada
Derecho 135 $ 19.360.000,00
Ciencias Sociales 29 $ 1.823.440,00
Ciencias Exactas 3 $ 150.000,00
Quimica Farmacéutica 2 $ 474.000,00
Ciencias Econdmicas 137 $ 12.340.000,00
Ingenieria 29 $ 5.610.000,00
Ciencias Humanas 131 $ 35.479.965,00
Medicina 93 $ 17.330.945,00
Odontologia 24 $ 6.104.843,00
Enfermeria 24 $ 4.268.000,00
Total 607 $ 102.941.193,00

Fuente: Plan Operativo Centro de Recursos parAmiendizaje y la Investigacion



Se puede observar que las facultades de ciencias econdmicas, derecho y
ciencias humanas son las que mayor numero de ejemplares de libros
solicitaron durante el primer semestre de 2017.

Posterior a la compra de materiales bib liogréficos se procedié a inventariar,
catalogar y clasificar cada uno de ellos. De los 607 materiales adquiridos se
lograron procesar 485, asi mismo se dio clasificacion a 731 libros donados,

153 tesis de grado, 12 trabajos de acenso, 46 CD - ROM y 19 libros
restituidos, lo que totaliza 1161 materiales bibliograficos.

El tercer procedimiento contemplado en este proceso es el de las
transacciones de circulacion y préstamo. De acuerdo a la informacion
mostrada en la gréafica a continuacion, la facultad de inge nieria, seguida
de la facultad de ciencias econémicas y derecho, fueron las que mayor
transaccion de libros reportaron en 2017 9 1.

Gréficol2. Numerototal de transicionesde libros por facultad 201¢ 1
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Quimica Farmacéutica B 1585
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Ciencias Sociales N 16.816
Derecho I 53,246

Fuente: Plan Operativ€entro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion

En total se realizaron 222.885 transacciones para el primer semestre de
2017.

El dltimo procedimiento contempla todo lo relacionado con el apoyo y
logistica para eventos culturales que se realicen e n la institucién. De
acuerdo a esto en el primer semestre de 2017 se realizaron los eventos del



dia de la mujer, lanzamiento del libro Chefy Donvinger, el truque de libros y
el conversatorio sobre lectura con David Lara.

Para finalizar, el avance en el cum  plimiento de las metas reportadas en el
primer semestre de 2017 fue del  48,8%.

Gestion de Asuntos Juridicos y Legales

El proceso de asuntos juridicos y legales  se encarga de garantizar los actos
y actualizaciones generadas en los procesos estén amparadas en las
disposiciones legales vigentes. Este proceso se compone de dos
subprocesos:

1 Contratos
1 Asuntos juridicos y legales

El primer subproceso tiene la funcion de d irigir, coordinar y supervisar todas
las contrataciones que realiza la Universidad, para lograr la efectividad de

la gestion académica, administrativa, organizando los procesos
contractuales al reglamento general de contratacion. A continuacion, se
muestra algunas de las actividades realizadas:

llustracion10. Actividades realizadas desde el subproceso de contratos/2d1l

36 189

AEvaluacionehiridicas AOrdenes de servicios

14 127

AConvenios realizados AContratos elaborados

Fuente:Plan Operativo de Divisién de Contratos

El segundo subproceso tiene como principal objetivo prestar asesoria
juridica a la instituciébn en areas de derecho, mediante conceptos para
gue las actuaciones se cifian a los postulados constitucionales legales y



reglamentos. De acuerdo a esto, algunas de las actividades realizadas y
cumplidas al 1 00% fueron:

1 Revision y emision de conceptos, proyectos, contratos, resoluciones,
acuerdos, convenios y actos administrativos

1 Remision de respuestas de derechos de peticion

1 Tramite de solicitudes y respuestas a organismos de control, judiciales
y gubernamen tales

En general, el cumplimiento del proceso de gestion de asuntos juridicos y
legales fue el 47% en el primer semestre.

Gestion de Bienes y Servicios

El proceso de gestion de bienes y servicios tiene el objetivo de proveer los
bienes y servicios disponibles en el mercado para la prestacion de un
servicio 6ptimo y administrar de forma racional y eficiente los bienes
adquiridos por la Universidad

Este es otro de los procesos que tuvo cambios sustanciales en a nivel
interno. Anteriormente estaban con  tenidos los subprocesos de gestion de
compras, gestion de inventarios, gestion de almacén, gestiéon de servicios
generales y gestion de seguridad y vigilancia. Uno de los primeros cambios
realizados fue la integracién de los tres primeros subprocesos mencio nados
dando como resultado el de Gestién de adquisicién y control de bienes y
activos fijos.

En la ilustracion presentada a continuacion se detalla n todos los pasos
contenidos en este subproceso d esde que se detecta una necesidad de
adquisiciéon de un bien , hasta que llega a su destino final para su uso.

llustracién11. Resumen subproceso de gestion de adquisicion y control de bienes ya activos fijos



Recepcion

Solicitud de
compra
Solicitud de disponibilidad
Realizacion de presupuestal
orden de
compra Recepcion del

bien adquirido
Almacenamiento del

bien adquirido Asignacion

de codigo de
inventario

Envio a la Unidad
Academica que solicita
el bien.

El segundo subproceso modificado fue el que anteriormente se
denominada como gestion de servicios generales, ahora denominado
como gestion de mantenimiento y servicios generales. Este subproceso
tiene sus inicios en la elaboracion y ejecucién del plan de mantenimiento
integrado de la Universidad. Este documento con tiene 390 actividades de
las cuales, hasta 2017 0 1 se ejecutaron 175, mostradas a continuacion:

Corte de maleza

Mantenimiento de zonas verdes

Pintura de muros

Puntura de equipos de laboratorio

Trabajos de carpinteria

Mantenimiento de puertas y ventanas de aulas
Mantenimiento de instalaciones eléctricas de aulas
Mantenimiento de ventilacion

Servicio de fumigacion

Mantenimiento de fuentes de agua

Mantenimiento de reflectores

Reconstruccion de cielo rasos

Mantenimiento subestaciones eléctricas
Mantenimientos aires acondicionados.

=4 =2 =4 4 45 4 4 4 -5 -4 4 -4 -5

Asi mismo, durante el desarrollo de las actividades diarias propias de cada
dependencia, se presentan algunas necesidades de mantenimiento
correctivo de algunos bienes especificos. Cuando esto ocurre cada



dependencia realiza un  requerimiento el cual es clasificado de acuerdo al
tipo de bien. De acuerdo a lo reportado por la Seccion de Servicios
Generales, se atendieron 223 requerimientos de mantenimientos
correctivos.

Para finalizar, el Ultimo nuevo subproceso creado es gestion d e servicios y
seguridad. Este proceso estara liderado por la Vicerrectoria Administrativa

y sus nuevas funciones seran establecidas a partir del segundo semestre de
2017.

El avance de este proceso para la fecha de estudio des del 56%.

Gestion documental

El proceso de gestion documental, anteriormente denominado como
gestion de archivo y correspondencia, se encarga de organizar y
coordinar el funcionamiento del archivo, para custodiar la
documentacion, administrar la correspondencia institucional, con la
finalidad de facilitar la consulta tanto interna como externa, de acuerdo

con la normativa de accesibilidad a la documentacion.

Una de las principales actividades es la distribucién de correspondencia;

en el primer semestre de 2017 se distribuyeron 1171 docum entos de 1220,
en los tiempos establecidos. Asi mismo, se debe aclarar que toda la
correspondencia recibida fue distribuida, solo que la fecha de corte
excluyé algunos documentos que no habian sido distribuidos pero gue no
se habia vencido su fecha maxima de entrega.

Otra de las actividades que se realizan en este proceso son las emisiones

de certificados laborales. Este procedimiento tiene como objetivo ¢ ertificar
la informacién que se encuentra almacenada en la Seccion de Archivo y
correspondencia de mane ra que se constituya en evidencia legal de
vinculos laborales . Durante el periodo de estudio se emitieron 140
certificados laborales oportunamente.

El cumplimiento de este proceso durante el primer periodo de 2017 fue del
39%. Dentro de las razones de incu mplimiento se argumentan que algunas
de las actividades contenidas en el plan, se encuentran programadas
para el segundo periodo de 2017:



1 Aprobacion e implementacion de las tablas de retencion
documental

1 Actualizacion de la informacion de las dependencias digitalizadas e
inclusion de nuevas dependencias

1 Ejecucion de la programacion de digitalizacion anual

1 Elaboracion de informe de gestién anual.

Gestion sistemas de informacion y recursos tecnologicos

Este proceso se encarga de servir como soporte y apoyo en el manejo de
la informacion, disefio de software, asistencia para asesorias técnicas,
entrada y montaje de equipos, mantenimiento reparativo y preventivo,
basado en el desarrollo tecnolégico y los requerimientos institucionales.

Este proceso tiene orientac i6n a tres (3) objetos directos: servidores, redes
de datos y equipos de cOmputo. Con respecto a los servidores, se
realizaron 182 copias de seguridad (back ups) para tener respaldo de toda

la informacion alojada en los sistemas de la Institucion. Asi mism 0, a estos
servidores web se les realizaron 8 mantenimientos preventivos (2
mantenimientos mensuales a partir de febrero) con aras de garantizar el
correcto funcionamiento de los mismos.

Del segundo grupo de herramientas tecnoldgicas, se reporta que se
ejecutaron 1876 actividades de mantenimiento preventivo a las redes de
datos de la institucion para cada uno de los campus.

Una red de datos puede presentar fallas antes o después de la realizacion

de su mantenimiento preventivo, por lo cual, el equipo de la Division de
Sistemas siempre esta al tanto de cualquier falla reportada por los usuarios,

para ser resuelta con la mayor prontitud. Durante el primer semestre de
2017 se reportaron 658 solicitudes de mantenimiento correctivo a las redes

de datos, de las cu ales el 100% fueron atendidas.

Tal como se realiz6 un plan de mantenimiento preventivo para las redes de
datos, asi mismo elabor6é un cronograma de mantenimiento a los equipos
de computo. Dentro de lo concerniente al periodo de estudio, se
realizaron 450 mantenimientos preventivos a equipos de la institucion. A su
vez se atendieron 3760 solicitudes de mantenimiento correctivo a equipos
de cémputo de los diferentes campus.



En resumen, el avance en el cumplimiento de las metas de este proceso
fue del 48% a 2 017 6 1.

MACRO PROCESEVALUACION

El macroproceso de evaluacidon se encarga de controlar y evaluar de
manera efectiva el sistema de gestion de la Universidad, para optimizar la
toma de decisiones y garantizar el cumplimiento de la mision institucional.

Este macroproceso se compone por los procesos de verificacién y control y
evaluacion del desempefio y planes de seguimiento.

Verificacion y control

El proceso de verificacion y control fue otro los cambios en el mapa de
procesos surgidos a través de la actu  alizacién del SIGUC con base en la
norma ISO 9001:2015. Previamente llamado auditorias, el proceso de
verificacion y control se le incorpor6 el subproceso de control disciplinario y

las investigaciones de control de salud y seguridad laboral. Asi mismo se
mantuvo el proceso de auditorias liderado por la oficina Asesora de
Control Interno.

Una de las acciones realizada en este proceso que permite la formacion
ética y de buen gobierno, son las actividades coordinadas a través de la
Oficina Asesora de Control  Disciplinario. Algunas de las acciones realizadas
son las siguientes:

7 Capacitacion en codigo de ética y bien gobierno

{1 Participacién en el proceso de inducciébn de empleados para
explicar el comité de convivencia laboral de la Universidad

1 Emision de dos (2) circulares (deberes de los docentes de planta y
deberes de los docentes de catedra) referentes a asuntos
disciplinariamente relevantes

Por otro lado, a través de esta dependencia se radicé y valor6 informacién
disciplinariamente relevante para ser tenida e n cuenta en casos que



requieran actuaciones. En el 2017 0 1 se presentaron 22 casos de
investigaciones disciplinarias, de las cuales 100% fueron radicadas.

El subproceso de auditorias, liderado por la Oficina Asesora de Control
Interno, tiene como insumo p  rincipal al plan anual de auditorias internas de
gestiéon. Este documento tenia programadas 39 auditorias y hasta el 2017 o}
1 se ejecutaron 31 lo que representa el 79%.

Otra de las actividades realizadas fueron las verificaciones y veedurias de
activos dado s de baja. De acuerdo a lo reportado, se solicitar on 70
procedimientos de veedurias para dar de baja a activos de los cuales el

100% se les dio tramite.

Por ultimo, se remitieron los informes de control interno contable y rendicion
de cuentas a la Contralo ria General de la Nacion y Contraloria
Departamental respectivamente. El cumplimiento de este proceso fue del
61%.

Evaluacion del desempefio y planes de seguimiento

El proceso de evaluacion de desempefio y planes de seguimiento
anteriormente era denominado c omo autoevaluacién y planes de
seguimiento. Este cambio fue sugerido ya que generalmente se confundia
con el subproceso de autoevaluacion de programas, el cual se encuentra
dentro del proceso de docencia. Este proceso tiene el objetivo de evaluar
el cumpli miento de las politicas y metas de las acciones estratégicas
sectoriales de la Universidad por medio de planes de seguimiento e
instrumentos que permitan obtener informacion oportuna y precisa para la
toma de decisiones.

A trasvés del proceso de autoevalua  cion, la Institucion busca detectar
posibles debilidades para ejercer acciones de mejora. Algunas de las
acciones realizadas fueron:

1 Cargue de indicadores SNIES 2017 -1

1 Elaboracion de lo informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion
primer cuatrimestre

1 Elaborac i6n del boletin estadistico 2016

1 Elabora cion del informe de gestién 2016



1 Elaboracion del seguimiento al Plan de Desarrollo Estratégico 2014 o}
2018

1 Elaboracion del seguimiento al P lan de Accién Institucional 2017 -1

1 Elaboracion del informe de  rendicion de cuentas 2016

De acuerdo a lo anterior, el cumplimiento reportado para este proceso es
del 50%.

PROCESO TRANSVERSAL COMUNICACION
INSTITUCIONAL

El proceso de comunicacion institucional se encarga de planear, organizar
y asegurar el manejo de la s comunicaciones internas y externas a través
de diversos canales de comunicacién y de relaciones que faciliten la
divulgacién del conocimiento generado por la institucién en desarrollo de

sus procesos misionales y el manejod e la informacion publicatrans  parente,
de forma eficaz, eficiente y efectiva

Este proceso, previamente llamado gestion de comunicacion, pertenecia

a los procesos estratégicos de la institucion, sin embargo, después del
analisis de contexto realizado por la vicerrectoria de aseguramien to de
calidad en conjunto con la division de comunicaciones, se identificé que la
comunicacién, a pesar de ser un proceso estratégico dentro de cualquier
organizacion, no podria limitarse a un solo proceso sino que cada uno de

los componentes del sistema ¢ ontribuye con diversos elementos
comunicativos.

Anteriormente este proceso contenia los subprocesos de gestion de

prensa, gestion de radio y gestibn de television, los cuales fueron
reemplazados por gestibn de comunicacion interna y gestion de

comunicacié n externa. Asi mismo, se traslado el proceso de gestion de
relaciones con usuarios y ciudadanos como un subproceso de este eje

transversal.

Dentro de las actividades concernientes al primer subproceso, se realizaron
diversas actividades con el objetivo de fortalecer la comunicacion interna
dentro de la institucién. Durante el primer semestre se realizaron 5



campafias informativas y de divulgacion en carteleras digitales: PERE,
Rendicion de Cuentas, Acreditacion institucional, convocatoria boton rojo,
Ruta Mo ntemariana.

llustracion12. Campafias informativas proyectadas por las carteleras digitales 2017
d v Ser e wnasunto de

Fuente: Plan Operativo Division de Comunicaciones
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Otra de las estrategias que se promueven al interior de la division de
comunicaciones es el fortalecimiento de la interacciéon con los usuarios de
las redes sociales institucionales. A través de la publicacion de noticias,
videos, fotos e informacion general de la institucibn, se mantienen
informados a todos los estamentos y p  Ublico y partes interesadas.

La Universidad cuenta con las redes sociales de Facebook, twitter,
Instagram, como redes sociales externas y estudiantes udc, empleados
udc, udc radio y udc tv, como redes internas. La grafica mostrada a
continuacion detalla el ~ comportamiento de la suscripcion de usuarios a las
redes sociales en los ultimos tres periodos de estudio:

Gréaficol3. Evaluacion en el nimero de usuarios suscritos a las redes sociales instituci@ties 1.

6.198
=etd Instagram
m Twitter
m Facebook
2016-1 2016-2 2017-1

Fuente: PlarOperativo Division de Comunicaciones



De acuerdo a lo presentado en la gréfica anterior, el crecimiento en el
total de seguidores en redes sociales fue del 10,5% y 17,1% para los afios
2016 0 2 y 2017 o 1 respectivamente. Este crecimiento ha sido impulsado
principalmente por los seguidores en la red social de Facebook que, para

el periodo 2016 0 2 crecieron en un 33%, y para el periodo 2017 0 1 un 66%.

En general, desde el periodo 2016 0 1 hasta el 2017 & 1 se han unido a las
redes sociales institucionales 1 3.225 wusuarios, lo que representa un
crecimiento del 29%.

El subproceso de comunicacion interna fue uno de los canales por los
cuales se promovid el apoyo de los estamentos para el proceso de
renovacion de la calidad institucional. De acuerdo a esto, se de sarrollaron

diversas piezas comunicativas de diferentes indoles enunciadas a
continuacion:

T Pendones, afiches e im8genes con el sl oga
de todosbo

1 Videos con frases referentes a la calidad y ser mejor

1 Contenido impreso de La Universida d de Cartagena en la ruta

1 Audi o jingle o0todos somos parte de | a cal

El segundo subproceso dentro del eje transversal de comunicaciones es
comunicacion externa. Una de las actividades realizadas de las secciones
dependientes de la divisibon de comunica ciones, y que tienen impacto
directo sobre este subproceso, son las emisiones de los instrumentos de
divulgacion de informacion de la Universidad . En la tabla presentada a
continuacion se muestra las emisiones de Universo U en sus diferentes
medios:

Tablal0. Numero de emisiones del informativo Universo U 204.1.

Medio de Numero de
divulgacion emisiones
Universo U 3
Universo U radio 107
Universo U blogs 63
Universo U flash 6

Fuente: Plan Operativo Division de Comunicaciones

Una de las estrategias del proceso de comunicacion externa es la de
posicionar sus organos de comunicacion oficial, tanto al interior como al



exterior de la institucion. Para esto, se procedid a enviar ediciones del
periodico Universo U a otras institucion es publicas, se habilito la
visualizacion del home de la Universidad en la pagina web del periédico El
Tiempo y se distribuy6 la edicion del periddico institucional en diferentes
campus de la institucion.

Otras de las estrategias para asegurar el posicionamiento del canal es la
participacion en eventos que tengan trascendencia a nivel nacional e
internacional. En el primer semestre de 2017 la Universidad de Cartagena
participé en Xl festival Internacional d e Mdusica Cartagena de Indias 2017 y
en el Homenaje al Maestro Zapata Olivella.

llustracién13. Eventos con participacion de la Universidad de Cartag2@a7c 1.
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La radio de la Universidad es otra de las herramientas que ha cobrado
fuerza en la Universidad de Cartagena. Uno de los principales atributos es

la diversidad de programas radiales que se ofrecen; en particular se
pueden mencionar UdeC radio al dia, Locali a, Pilando historias y la
campafa de prevencion de riesgos de desastres.

Como se menciond anteriormente, el Ultimo subproceso contenido en este

eje transversal es relaciones con usuarios y ciudadanos. Este proceso tiene
como objetivo Conocer el grado de sa tisfaccibn de nuestros
usuarios/beneficiarios, con el fin de implementar planes de mejoramiento

del servicio ofrecido y velar por que nuestros usuarios tengan siempre la
mejor atencién y tratamiento a sus quejas, requerimientos, necesidades y
expectativas para solucionar las diferencias que se presenten en el
proceso, con el fin de obtener su satisfaccion, fidelidad y mejores
relaciones con ellos.

Este proceso se destaca el procedimiento de PQRS, el cual se caracteriza
por responder todos los requerimientos  que pueda presentar el usuario, ya
sea interno o externo.



En el primer semestre de 2017 se recibieron 255 PQRS, de las cuales 204
fueron tramitadas y respondidas oportunamente . De acuerdo a lo
presentado en el grafico a continuacion, el mayor nuamero de
requerimientos presentados fueron peticiones, seguido de las quejas.

Gréficol4. Distribucion porcentual de PQRS por tipo de requerimientos 2Q117
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Fuente: Plan Operativo Secretaria General

Asi mismo, al verificar el reporte de requerimientos mensual se observa que
el mes de marzo y el mes de enero fueron los que recibieron mayor y
menos namero de PQRS respectivamente.

Gréficol5. Numero de PQRS interpuestas por mes 2Q17
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Fuente: Plan Operativo Sestaria General

Por ultimo, a la hora de analizar las PQRS se debe tener en cuenta el tipo
de usuario que la interpone. Los estudiantes fueron los que interpusieron



mayor nimero de PQRS durante el 2017 0 1 (48%), seguido de personas
particulares externas a la institucion (34%).

Tablall Numero de PQRS por usuario 204.T.

TIPO DE USUARIO # PORS
Aspirante a cupo 11
Aspirante a convocatoria 3
Docente 11
Egresado 16
Estudiante 122
Funcionario 4
Particular 87
Pensionado 1

Total general 255

Fuente: Plan Operativo Secretaria General

Para finalizar, el cumplimiento en las metas de este proceso, para el
primero periodo de 2017 fue del  47%.



